石家庄供水有限责任公司
公开承诺

为全力打造一流营商环境，进一步提高供水服务水平，提升用户满意度，石家庄市供水有限责任公司向广大用户作出如下公开承诺：                        
1、延长工作时间。各服务窗口实行无午休、无双休、无节假日的工作制度。
2、压缩工作时限。用水报装环节由8 个压缩为4个、业务受理时间由3个工作日压缩为1个工作日；在窗口单位公示业务办理申请资料内容，符合条件且资料齐备的，将答复时间由3 个工作日压缩为当天答复。
3、限时赶到现场。接到管网设施跑水报漏反映后，抢修人员在1小时内赶到现场。
4、保持热线畅通。提供24小时供水热线接听服务(含节假日)，能够答复的当场给予答复；不能当场给予答复的，在1-2个工作日内给予答复；特殊情况的，分阶段给予答复。供水服务热线电话：86112211。
5、加强运营管理和设备维护保养，确保优质供水。
