石家庄市轨道交通建设办公室
2022年度整体支出绩效自评报告

贯彻落实市委市政府《关于全面落实预算绩效管理的实施意见》（石发﹝2019﹞8号）文件精神，遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，对石家庄市轨道交通建设办公室2022年整体支出情况实施了财政支出绩效自评价，形成本评价报告。
     一、部门基本情况
（一）部门概况
1.部门职能
（1）贯彻执行国家、省、市有关城市轨道交通的方针、政策和法律法规，研究拟订全市轨道交通发展战略。
（2）负责轨道交通线网规划和建设规划的编制工作。
（3）代表市政府下达轨道交通建设任务，行使协调、监督和检查职责，推动市直各部门、各县（市、区）和各轨道交通建设单位共同抓好轨道交通建设。
（4）负责审定我市轨道交通建设模式。
（5）负责监管轨道交通运营工作。
（6）承担轨道交通建设指挥部交办的服务保障性工作。
（7）完成市委、市政府交办的其它工作。
2.组织机构情况
内设机构9个，即：综合办公室、机关党委（机关纪委）、规划发展科、前期协调科、工程管理科、安全管理科、运营管理科、资源开发管理科、人事科。中层职数9正4副。
3.人员情况
本年年初实有人数33人，年末实有人数33人。增人1人，减人1人，变动原因为事业单位公开选调1人，调走1人。
4.资产信息情况
年末本单位资产总计33.71万元，其中：货币资金19.01万元，固定资产净值14.12万元。与上年相比，资产减少71.64万元。
（2） 部门收支预决算情况
1.收入支出预算安排情况
2022年部门预算收入总计5911.38万元，较2021年增加1365.98万元，其中：基本支出增加77.12万元，主要为人员经费增加66.22万元，公用经费增加10.9万元；项目支出增加1288.86万元，主要是增加地下管廊（塔北路段）项目可行性缺口补助费1300万元等。
[bookmark: _GoBack]2022年部门支出预算为5911.38万元，其中基本支出591.81万元，包括人员经费534.9万元和日常公用经费56.91万元；项目支出5319.57万元，为办公设备购置7万元、党组织活动经费1.11万元、业务咨询委托费30万元、工作场地租用费81.46万元、地下综合管廊（塔北路段）项目可行性缺口补助5200万元。
2.收入支出预算执行情况
2022年年初预算收入5911.38万元，决算收入45999.51万元，差异40088.13万元；年初预算支出5911.38万元，决算支出46070.04万元；上年度决算收入4567.18万元，本年决算收入比上年度决算收入增加41502.86万元，主要增加地下管廊（塔北路段）项目可行性缺口补助费1300万元、轨道交通亏损补贴10000万元和轨道交通项目资本金30000万元等。
（三）部门整体支出绩效目标、指标
1.总体绩效目标
2022年市轨道办将紧紧围绕市委市政府关于轨道交通的决策部署，加快在建工程建设，做好轨道交通在建工程的质量、进度与安全监管工作；结合市本级政府债务风险化解情况，重新启动第二期建设规划的报批程序，力争2022年获得批复，或启动新的第二期建设规划编制工作；对已开通运营的地铁1、2、3号线（2021年以前开通线路）开展轨道交通运营服务质量评价工作；确保地下综合管廊（塔北路段）全年安全科学运营，并完成地下综合管廊（塔北路段）运营维护绩效考核工作；按市政府通知要求，安装值班室视频值班系统，“推动值班平台建设”。
2.分项绩效目标
（1）监管在建工程质量与安全工作
绩效目标：做好轨道交通在建工程的质量与安全监管工作。
绩效指标：做好轨道交通在建工程施工质量的监管工作，督导轨道集团建设进度，完成2.4亿元年度投资计划，确保不发生安全生产较大事故。
（2）全面推动第二期建设规划报批工作
绩效目标：结合市本级政府债务风险化解情况，重新启动第二期建设规划的报批程序，力争2022年获得批复。
绩效指标：1、根据国家发改委最新政策要求，对原二期建设规划方案的客流效果评估、投融资方案、站点综合开发等8个专题报告进行补充更新，达到报批要求，做好报批前的准备工作。2、3月底前，省发改委完成补充评估。3、若市本级政府债务风险化解，则抓紧报国家发改委审查，力争2022年获得批复。若未化解，则启动新的第二期建设规划编制工作。
（3）开展轨道交通运营服务质量评价工作
绩效目标：按照《城市轨道交通服务质量评价管理办法》和《城市轨道交通服务质量评价规范》，开展乘客满意度、服务保障能力、运营服务关键指标评价。
绩效指标：对已开通运营的地铁1、2、3号线的乘客，发放调查问卷不少于1200份，乘客满意度不低于90%，列车运行图兑现率以及电梯检票闸机可靠度不低于99%，列车正点率、自动扶梯可靠度不低于98.5%；售票机、储值卡充值机、乘客信息系统可靠度不低于98%，首末班车正点运行。乘客对运营服务的投诉在3个工作日内回复，投诉回复率100%。
（4）保障塔北路地下综合管廊项目正常运营
绩效目标：完成管廊项目运营期可行性缺口补助支付，保障管廊正常运营。实现全年安全运营，无安全事故，绩效评价考核达标。
绩效指标：2022年3月底前，完成2021年四季度和2022年一季度运营期可行性缺口补助发放；2022年9月底前，完成2022年二、三季度运营期可行性缺口补助的发放。
（5）完成塔北路地下综合管廊项目绩效评价考核
绩效目标：对管廊项目运营维护情况进行绩效评价考核，并出具考核报告。
绩效指标：每季度进行1次绩效评价，并出具评价考核报告，发现问题及时整改，全年完成4次季度绩效评价和1次随机绩效评价抽查，并出具年度评价考核报告。维护情况进行绩效评价考核，并出具考核报告。
（6）安装值班室视频值班系统
绩效目标：根据《河北省人民政府办公厅关于加强政府系统值班工作的通知》（冀政办字〔2019〕24号）要求“推动值班平台建设”。
绩效指标：2022年3月底前，完成值班室视频值班系统“视频会议终端”及“麦克风”设备安装、调试，确保实时接收市政府值班室指示要求，参加每周三视频点名，及突发事件应急处置。
二、自评工作开展情况
（一）自评的组织工作
我办按照石家庄市财政局《关于开展2022年绩效自评工作的通知》（石财监〔2022〕1号）的文件要求，认真落实本次部门整体支出绩效自评工作，要求各相关科室充分认识到开展绩效自评工作的重要性和必要性，力求科学、客观、公正地开展好整体支出绩效自评工作，切实提升财政资金的使用效益。一是成立绩效自评工作组，负责整个评价工作的管理组织工作，运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法，对本部门2022年度部门整体支出的绩效情况进行客观、公正的评价。二是制定绩效评价工作方案，收集查阅与项目有关的政策，了解项目实施具体情况，确定评价依据和评价方法，明确时间安排。三是评价资料收集，对收集来的原始资料进行质量上的评价和核实，对材料进行筛选、取舍，确定评价所需要的材料。四是通过实施评价、综合评价、撰写报告三个部分完成本次整体支出绩效自评工作。
（2） 自评的方法和过程
根据部门职责定位和各项工作履职情况进行综合评价，给出总得分，得出部门整体支出综合绩效评价等级。具体自评过程如下：
1.实施评价阶段。结合2022年度预算公开中绩效文本部分内容，确定了部门总体绩效目标和分项绩效目标，和各项工作履职相关科室及主管领导成立了评价工作组，收集、整理、分类、分析被评价项目各项数据资料，根据收集的基础资料，核实确认基础数据的全面性、真实性，以及指标口径的一致性。
2.综合评价阶段。工作组对照评价指标与标准，对项目绩效情况进行综合评判，依据评价标准和评价方法逐项评定，对各项工作年初设定的绩效信息进行深入研究，根据部门职责定位和各项工作履职情况进行综合评价，结合各项工作实际情况，给出总得分，形成综合绩效评价等级。每位评价组成员对评价结果要签名，以明确责任，确保评价结果的独立、客观和公正。
3.撰写报告阶段。评价工作组依据前期所有工作内容，采用统一规范格式，总结撰写本部门整体支出绩效自评工作报告文字部分。
    三、部门整体支出绩效目标实现情况及指标分析
（1） 总体绩效目标实现情况
2022年我办有力推进轨道交通工程建设进度，超额完成了年度目标任务，市轨道交通系统全年未发生生产安全事故，安全生产形势平稳可控。2021年12月，经市委市政府批准，我办重新启动第二期建设规划的报批程序；2022年8月，第二期建设规划获批，提前实现年度总体绩效目标。我办从乘客满意度、服务保障能力、运营服务关键指标评价三方面对已开通运营的地铁1、2、3号线完成了轨道交通服务质量评价工作。我办聘请河北中科建研工程检测有限公司对管廊运营维护情况进行了5次绩效评价，并出具了评价报告；完成了塔北路管廊项目运营期可行性缺口补助的支付工作，共发放补助5200万元，保障管廊项目正常平稳运营，无安全事故发生。我办按要求完成了市政府值班室视频值班系统的安装工作，确保视频值班系统正常使用。
（二）分项绩效目标实现情况及指标分析
1、监管在建工程质量与安全工作
绩效目标实现情况：市轨道办有力推动轨道交通工程建设进度，超额完成了年度目标任务；对施工质量强化过程监管，在建工程施工质量平稳可控；严格落实安全生产监管责任，市轨道交通系统全年未发生生产安全事故，安全生产形势平稳可控。
绩效指标分析：我市轨道交通1号线二期北段在建工程东上泽站-东洋站区间隧道主体完成49.4%，东洋站完成38.7%，区间风井完成74%，东洋站-南牛停车场区间明挖始发段完成93%，累计完成投资2.602亿元，超额完成了年度目标任务，未出现工程质量问题。严格落实安全监管责任，全年组织安全相关会议 22次，各类检查38次，发现和消除各类问题隐患106项，全年未发生生产安全事故，安全生产形势平稳可控。
2、全面推动第二期建设规划报批工作
绩效目标实现情况：2021年12月，经市委市政府批准，我办重新启动第二期建设规划的报批程序。2022年8月，第二期建设规划获批，提前实现绩效目标。
绩效指标分析：（1）我办组织专班制定详细工作计划，根据国家最新政策对第二期建设规划中的客流效果评估、投融资方案、站点综合开发等8个专题进行补充更新，1月5日前完成了近50万字的2个专题报告编制及6个专题报告修改工作,做好了报批前的准备工作。（2）2022年1月10日，省发改委和住建厅、自然资源厅联合对第二期建设规划进行补充初审，并于1月20日出具补充初审报告。（3）2021年12月，经市委市政府批准，我办重新启动第二期建设规划的报批程序。2022年8月，第二期建设规划获批。本项工作已按照年初制定的绩效目标、指标均保质保量全部完成
3、开展轨道交通运营服务质量评价工作
绩效目标实现情况：按照《城市轨道交通服务质量评价管理办法》和《城市轨道交通服务质量评价规范》要求，市轨道办圆满完成了石家庄市轨道交通服务质量评价工作，包括乘客满意度、服务保障能力、运营服务关键指标评价三部分。
绩效指标分析：2022年石家庄市城市轨道交通运营服务质量评价得分（满分1000分）：1号线（西王—福泽）得分921.64分，2号线（柳辛庄—嘉华路）得分961.31分，3号线（西三庄—乐乡）得分952.63分。3条线路共计发放调查问卷1260份，乘客满意度为97.2%，列车运行图兑现率为100%，电梯检票闸机可靠度为99.99%，列车正点率为99.95%，自动扶梯可靠度为99.93% ；售票机、储值卡充值机、乘客信息系统可靠度为99.92% ，首末班车正点运行，有效投诉回复率100%，圆满完成了绩效目标和指标要求。
4、保障塔北路地下综合管廊项目正常运营
绩效目标实现情况：本年度完成了塔北路管廊项目运营期可行性缺口补助的支付工作，共发放补助5200万元，保障管廊项目正常平稳运营，无安全事故发生，全年对管廊项目进行5次绩效评价，每次考核分数均达标，全年考核均分为90.49分。
绩效指标分析：2022年2月完成第一季度绩效评价，得分为90.5分，为管廊申请发放2021年四季度、2022一季度运营期可行性缺口补助2900万元。2022年6月和9月分别完成第二、三季度绩效评价，得分均为90分，为管廊申请发放2022年二、三季度运营期可行性缺口补助2300万元。绩效指标实现情况总体良好，完成了塔北路管廊可行性缺口补助的申请发放，保障管廊正常安全运营。
5、完成塔北路地下综合管廊项目绩效评价考核
绩效目标实现情况：本年度聘请河北中科建研工程检测有限公司对管廊运营维护情况进行了5次绩效评价，并出具了评价报告。
绩效指标分析：全年对管廊项目进行了4次季度绩效评价和1次随机绩效评价，均出具了评价报告。2022年2月进行了第一季度绩效评价，6月进行了第二季度绩效评价，9月进行了第三季度绩效评价，10月进行了一次随机绩效评价，12月进行了第四季度绩效评价。历次考核均将发现的问题通报嘉泰管廊公司，并督促其进行整改。全年所有绩效评价完成后，出具了年度报告，对全年绩效评价情况进行了总结。
6、安装值班室视频值班系统
绩效目标实现情况：按要求完成了市政府值班室视频值班系统的安装工作，确保视频值班系统正常使用。
绩效指标分析：按照省、市政府值班工作要求，我办积极与市政府值班室、设备厂家沟通对接，在轨道办值班室安装视频值班系统，设备、网络正常使用，每周三、周五按时参加市政府值班室视频点名，并按市政府值班值守工作要求做好相关工作。
四、评价结论和评价等级
根据部门职责定位和各项工作履职情况进行综合评价，给出总得分，满分100分，得出综合绩效评价等级。部门整体支出综合绩效评价分为4个等级：得分≥85分为优秀；75≤得分＜85分为良好；60≤得分＜75分为一般；得分＜60分为较差。
2022年我办财政调整预算数45319.57万元，截至2022年12月31日实际支出45318.000033万元，预算执行率100%，结余交回财政资金1.569967万元。经过整体评价，我办较好地完成了2022年年度目标任务，支出绩效总体良好，各项目标达到了相应时期执行进度，各项目经费按预算实施，使财政收支预算执行都得到了良好的制度保障和实施效果，项目具有明确的目标，项目实施过程中能够严格按照省市有关项目管理和资金管理规定执行，使用得当。
我办2022年度部门整体支出绩效评价自评得分99.9分，综合绩效评价等级为“优秀”。
五、存在的问题及改进措施
（一）存在的主要问题
个别项目绩效指标设置中效益指标设置不够量化，不能完整清晰体现工作活动的产出和效果，应增加更为具体或可量化的指标。
（2） 针对问题提出具体的改进措施或建议
1.科学设定绩效目标和指标，将绩效目标做实，在设定绩效指标值注意细化量化，便于对项目进行整体监控和考核。
2.提高部门绩效管理意识，把绩效理念融入到预算编制、执行、监督管理的全过程，不断完善制度建设，规范内部管理，坚持建章立制。进一步明确各部门工作职责和岗位标准，不断加强制度建设，通过制定统一的工作规划、管理制度体系，加强对预算绩效管理的保障支撑性。
3、重视绩效评价工作，切实发挥绩效评价结果应用的作用。通过组织培训，加强宣传等方式，加强部门工作人员对预算绩效管理的认识，充分理解财政绩效评价指标体系，强化全过程预算绩效管理理念，积极主动的开展绩效管理工作，把绩效评价应用与实际工作相结合，总结经验和教训，强化财政资金管理水平，以提高财政资金使用效益。
六、评价工作组人员名单及签字
    陈宝京	  党组书记、主任
肖卫洲	  党组成员、副主任
张  龙	  党组成员、副主任
杨立众  总工程师
高  达	  综合办公室 主任
张利锋  资源开发管理科 科长
梁丽华	  规划发展科 科长/高级工程师
王语夫	  工程管理科 科长/高级工程师
常  昆	  运营管理科 科长
汤  玮	  综合办公室 副主任
秦  静	  综合办公室 科员
李  康  	综合办公室 科员
任向达	  资源开发管理科 科员
杨  潇	  规划发展科 科员/工程师
张  勇	  运营管理科 科员
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