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石家庄市统计局
2019年度群众安全感和满意度调查
项目自评报告

根据《石家庄市财政支出绩效评价办法》（石财绩[2013]2号），遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，对2019年度石家庄市群众安全感和满意度调查项目实施了财政支出绩效自评价，形成本评价报告。
一、项目基本情况
（一）项目概况
1.项目实施单位及项目立项等基本情况
2019年度石家庄市群众安全感和满意度调查项目由市统计局社情民意处按照市公安局要求和调查方案开展调查，全年开展2次调查（上半年和年度）。调查项目由市公安局立项并列入年度财政预算，市统计局受市公安局委托开展项目调查，调查经费由市公安局按照财政规定转入市统计局提供保障。
2.项目主要实施内容和范围
围绕治安状况、警容风纪和整体形象、扫黑除恶行动、"不忘初心，为民解难事"活动、公安机关的整体工作、窗口单位的工作等内容，在2019年1月至12月，面向全市23个县（市）区（含循环化工园区）16岁以上常住居民，采取计算机辅助电话调查（CATI）和网络短信调查（A-WEB）两种方式，采用简单随机抽样的方法展开问卷调查。
3.项目资金投入情况
该项目全年调查经费34万元，资金来源为一般公共预算收入，由市公安局列入年度预算，并调整划转至我局。
（二）项目预期绩效目标
项目预期绩效总目标为通过调查了解全市人民群众的安全感和对公安工作的满意度，掌握社会公众对公安队伍的评价意见，发现不足，改进工作，不断提升人民群众的安全感和对我市治安工作的满意度。
二、自评工作情况
（一）自评的组织工作
按照石家庄市财政局关于印发《石家庄市市级部门项目绩效自评管理办法》的通知要求，市统计局成立了以局领导为组长，局纪检、财务和承担调查项目的处室组成的自评工作组，对项目调查方案、工作手册和调查问卷等资料进行了认真审核；对项目资金使用情况及项目审批手续等情况进行了有效把控监督。
（二）自评的过程
1.成立绩效评价工作组
为确保我局绩效评价工作的顺利进行，经研究决定成立绩效评价工作组，成员如下：
温朝中、赵进军、葛建军、李琳、赵瑞波、徐俊辉、李芳
2.制定绩效评价工作方案
（1）评价对象：石家庄市群众安全感和满意度调查项目
（2）评价组单位及评价组织方式：项目单位自评
（3）评价立项依据：石财绩〔2020〕5号文
（4）评价目的：发现问题，积极整改，进一步提高财政资金的使用效益。
（5）评价机构：评价工作组
（三）建立绩效评价指标体系（100分）
1.产出指标：（40分）
（1）数量指标一（10分）：网络调查样本量
（2）数量指标二（10分）：电话调查样本量
（3）质量指标（10分）：调查样本量的完成率
（4）时效指标（10分）：完成该项调查的及时性
2.预算执行率指标（20分）
（1）项目资金到位率（10分）
（2）项目资金分配完成率（10分）
3.效益指标（20分）
（1）了解全市人民群众的安全感（10分）
（2）了解社会公众对公安工作的评价意见（10分）
4.满意度指标（20分）：
（1）群众满意度:人民群众对我市治安工作的满意程度（10分）
（2）群众安全感:人民群众对安全的感受（10分）
三、项目执行及绩效实现情况
（一）项目投入
1.项目立项情况分析。该项目由市公安局立项，市统计局按照市公安局要求的时间和工作安排，制定调查方案和调查问卷，并经市公安局审核通过；市统计局由承担项目的处室提出申请，经局党组会讨论研究通过后，承担项目的处室按照调查方案进行各项调查准备工作。调查项目全程实施质量监督管理，保证调查数据真实可靠。
2.资金落实情况分析。2019年8月份，实际收到市财政一般预算拨款34万元，上年结转资金22.5万元。承担该项目的专业处室能够遵守相关法律法规和业务管理规定，项目支出手续完备，及时收集相关资料并归档。财务部门资金管理规范，制度健全，责任意识较强，有效监督使用规范资金，定期落实资金拨付情况，无截留、挤占、挪用，确保专款专用，提高预算执行效率和资金使用效益，确保财政资金使用安全。
（二）项目实施过程
1.业务管理情况分析
第一，精心准备，奠定调查坚实基础。一是多次与相关部门就调查内容、方案及调查组织形式等相关事宜进行沟通，确定调查问卷和调查方案：二是对调查系统从软硬件两方面进行了全面测试准备，针对调查系统可能出现的网络不稳定等问题，协调相关部门和人员进行现场处理和远程维护，确保访问系统正常运转，为调查工作奠定了坚实的基础。第二，科学抽样，确保调查样本代表性。一是按照统计随机抽样原则及调查方案要求，对全市电话号码样本库按县(市、区)分类，建立调查总样本框，对重复、无效号码进行排除处理：二是随机等距抽取各县(市、区）电话号码，建立调查分样本框，按照调查需求及时进行补充：三是把各县（市、区）调查样本分别导入计算机辅助电话调查系统，由系统随机选取样本进行调查，确保了样本的代表性。第三，细致培训，提升调查员业务能力。调查员素质高低直接影响调查数据质量。一是选聘高素质调查员。主动联系在石高等院校，建大学生暑期实习基地，挑选一些素质高、责任心强、沟通能力好的在校大学生作为调查员，通过专业培训合格后上岗；二是全面细致培训制作了直观易懂的PPT课件，从调查问题的涵义理解、调查访问沟通技巧、怎样减少拒访、访问时间控制、访问员操作流程等方面，进行示范讲解，三是编印调查员手册。调查员人手一册，严格调查纪律和要求，规范实施调查，提升了调查员的工作能力。第四，严格把关，确保调查数据质量。一是每天抽取5%有效样本听录音进行问卷比对审核，对不合格调查问卷作废处理：二是每天随机用同步电话监听调查员访问过程，对访问不规范、不到位的及时提醒调查员纠正：三是一天一小结。每天调查访问结束后，对调查访问情况、需要注意的问题进行归纳讲解，保证调查源头数据真实、准确。
各项准备工作完成后，石家庄市统计局于2019年8月8日-30日面向全市16岁以上常住居民组织开展了2019年上半年群众安全感和满意度调查。调查采取计算机辅助电话方式开展，调查样本62686个，完成有效问卷6100份。石家庄市统计局于今年1月份，面向全市16周岁以上常住居民组织开展了2019年度群众安全感和满意度调查。调查采取计算机辅助电话调查（CAT1）和网络短信调查（A-WEB)两种方式进行，共完成有效调查问卷12600份，其中，电话调查和网络调查各6300份。
2.财务管理。按照绩效目标执行该项目资金预算，在资金管理上强化责任意识，建立健全管理制度，定期落实资金拨付情况，提高预算执行效率和资金使用效益，确保财政资金使用安全，确保专款专用。
（三）项目产出及效果
调查结束后，首先对原始调查数据进行审核，并按照要求规范调查数据格式，再将审核、规范后的调查数据统一输入到TCSS管理咨询和分析系统中，对调查结果进行初步计算汇总，最后借助分析模型对调查数据的分类交叉情况进行分析，真实反映石家庄市2019年群众安全感和满意度指数及相关情况。
调查数据显示，2019年上半年，全市群众安全感指数为92.15%，比去年提高1.44个百分点；群众对公安工作满意度指数为85.16%，比去年提高0.6个百分点；群众对扫黑除恶行动满意度为95.08%，比去年提高4.06个百分点；群众对公安机关窗口单位工作满意度为94.07%；群众对公安机关“不忘初心，为民解难事”活动满意度为93.39%；群众对公安民警警容风纪和整体形象满意度为92.50%。2019年全市群众安全感指数为93.65%，比去年提高2.94个百分点；公安工作满意度指数为90.18%，比去年提高5.02个百分点，我市群众安全感和满意度指数双双突破90%；群众对扫黑除恶行动满意度为92.23%，对公安机关窗口单位工作满意度为90.99%，对公安机关“不忘初心，为民解难事”活动满意度为90.03%，对公安民警警容风纪和整体形象满意度为89.13%。
该调查项目取得了较好的社会效益，我局将调查结果形成专项调查报告，及时反馈给市公安局，有助于全面了解全市人民群众的安全感和对公安工作的满意度，掌握社会公众对公安队伍的评价意见，转变工作作风，改进工作方式，不断提升人民群众的安全感和对我市治安工作的满意度。
（四）项目效果
1.项目的经济性分析
该项目2019年预算资金34万元，结转资金22.5万元，实际支出资金47.19万元，完成全年预算数83.5%。资金支出主要用于支付办公费4.85万元，印刷费0.95万元，邮电费1.87万元，培训费0.44万元，劳务费15.10万元，委托业务费7.38万元；信息网络及软件购置更新16.6万元。在确保调查项目各项支出及时足额拨付的情况下，成本控制和成本节约方面没有超出预算。
2.项目的效率性分析
对于调查项目的前期准备工作，如实调查内容、方案及调查组织形式的选定，调查系统网络稳定性测试、维护，调查样本的排重，以及调查员的选聘、培训等，都严格按项目计划实施进度按进行，确保高质量完成该项目。
3.项目的效益性分析
2020年1月底，我局已完成该项目预期目标，将调查结果进行计算汇总，借助分析模型对调查数据进行分析，将真实反映石家庄市2019年群众安全感和满意度指数及相关情况反馈至市公安局。
4.项目的可持续性分析
该项目的实施，对于了解公众对于公安机关工作作风、群众对于扫黑除恶行动满意度、全市群众安全感满意度起到重要作用，对构建幸福社会起到了积极作用，产生了深远的社会影响，取得了良好的社会效果。
四、项目综合评价结论及评价等级
根据该项目执行情况和项目绩效情况，综合绩效评价得分为90分，优秀等级。
五、存在的问题及改进措施
（一）项目存在的主要问题
1.电话调查样本需要更新维护，调查效率有待进一步提高。
2.群众配合调查意识有待进一步提高。
（二）针对问题提出具体的改进措施或建议
1.由项目单位积极协助完成电话调查样本更换工作。
2.积极开展统计法制宣传，提高群众配合调查意识。
六、评价工作组成员名单及签字
（姓名、工作单位、职务、职称）
温朝中、石家庄市统计局、副局长
赵进军、石家庄市统计局、办公室、主任
葛建军、石家庄市统计局、社情民意处、处长
李琳、石家庄市统计局、办公室、副主任
赵瑞波、石家庄市统计局、社情民意处、四级主任科员
徐俊辉、石家庄市统计局、办公室、财务
李芳、石家庄市统计局、办公室、财务
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