	





石家庄住房公积金管理中心
2021年度整体支出绩效自评报告











目录

一、部门基本情况	1
（一）部门概况	1
1.部门职能	1
2.组织机构及人员、资产基本情况	2
（二）部门收支预决算情况	3
1.预算安排情况	3
2.预算调整情况	3
3.决算情况	3
（三）部门整体支出绩效目标、指标	4
1.总体绩效目标	4
2.分项绩效目标	5
二、自评工作开展情况	8
（一）自评的组织工作	8
（二）自评的方法和过程	9
三、部门整体支出绩效目标实现情况及指标分析	9
（一）总体绩效目标实现情况	9
（二）分项绩效目标实现情况及指标分析	9
四、评价结论和评价等级	11
五、存在的问题及改进措施	11
（一）存在的主要问题	11
（二）针对问题提出具体的改进措施或建议	11
六、评价工作组人员名单及签字（姓名、工作单位、职务、职称）	12


石家庄住房公积金管理中心              2021年度整体支出绩效自评报告

贯彻落实市委市政府《关于全面落实预算绩效管理的实施意见》（石发〔2019〕8号）文件精神，遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，对石家庄住房公积金管理中心（以下简称“公积金中心”）2021年整体支出情况实施了财政支出绩效评价，形成本评价报告。
[bookmark: _Toc10100][bookmark: _Toc27559]一、部门基本情况
[bookmark: _Toc9491][bookmark: _Toc16631]（一）部门概况
[bookmark: _Toc14799][bookmark: _Toc8001]1.部门职能
（1）编制、执行住房公积金的归集、使用计划。归集计划包括住房公积金的覆盖面、缴存基数、缴存比例、归集总额及归集措施等。使用计划包括公积金提取额、发放贷款额、风险准备金提取额及使用办法等。
（2）负责记载职工住房公积金的缴存、支取、使用等情况。真实、及时记载住房公积金缴存、提取、使用，准确掌握职工个人住房公积金账户内的资金数额和变动状况，并和委托银行定期对账。
（3）负责住房公积金的核算。真实、全面、准确、及时地建立公积金的总账与职工公积金明细账，建立完整的财务管理制度，并对公积金资金管理的过程进行资产管理、会计核算。
（4）审批住房公积金的提取、使用。缴存职工是否符合提取或申请住房公积金贷款条件，可以提取余额多少、贷款额度多少等问题，都需要由住房公积金管理中心审批，职工根据住房公积金管理中心的审批结果到受托银行办理公积金提取、贷款手续。
（5）负责住房公积金的保值和归还。住房公积金中心在发展个人购房消费贷款的同时，应按规定对归集的住房公积金进行保值投资。在保证提取和贷款的前提下，可以将住房公积金用于购买国债投资，并用部分增值收益建立贷款风险准备金。
（6）编制住房公积金归集、使用计划执行情况的报告。住房公积金归集、使用计划执行情况报告应当反映建立住房公积金制度的单位数和缴存职工数、归集总额、提取总额、发放贷款总额、贷款户数、保值情况及计划执行情况的说明等方面的情况。
（7）承办住房公积金管理委员会决定的其他事项。
[bookmark: _Toc3007][bookmark: _Toc6239]2.组织机构及人员、资产基本情况
公积金中心于2003年8月组建成立，为直属市政府的事业单位，执行事业单位会计制度。人员编制165名，领导班子1正6副。内设12个科室（办公室、机关党委、人事教育科、资金归集科、信贷科、会计科、政策法规科、信息技术科、稽核审计科、个贷中心、核算中心、客户服务中心）；下辖5个城区管理部，17个县（市）区管理部。
截至2021年12月31日，固定资产净值8942.02万元，其中：房屋及构筑物8036.36万元，通用设备683.38万元，专用设备0.02万元，图书5.20万元，家具、用具、装具及动植物217.06万元。
（2） [bookmark: _Toc31412][bookmark: _Toc9472]部门收支预决算情况
[bookmark: _Toc22150][bookmark: _Toc15197][bookmark: _Toc32759]1.预算安排情况
2021年公积金中心预算收入5789.57万元，其中：一般公共预算财政拨款收入5789.57万元，基金预算收入0万元，财政专户核拨收入0万元，其他来源收入0万元。
2021年预算支出5789.57万元，其中：基本支出4538.72万元，包括人员经费4177.69万元和日常公用经费361.03万元；项目支出1250.85万元。
[bookmark: _Toc14462][bookmark: _Toc21479][bookmark: _Toc5884]2.预算调整情况
2021年公积金中心调整后预算收入5548.85万元，其中：一般公共预算财政拨款收入5507.30万元、年初结转和结余41.55万元。
2021年调整后预算支出5548.85万元，其中：基本支出4315.14万元，包括人员经费3940.70万元和日常公用经费374.44万元；项目支出1233.71万元。
[bookmark: _Toc14823][bookmark: _Toc28078][bookmark: _Toc13174]3.决算情况
2021年公积金中心收入决算5548.85万元，其中：一般公共预算财政拨款收入5507.30万元、年初结转和结余41.55万元。
2021年支出决算4979.24万元，其中：基本支出3745.53万元，包括人员经费3371.09万元和日常公用经费374.44万元；项目支出1233.71万元。
2021年末结转和结余569.61万元。
[bookmark: _Toc26845][bookmark: _Toc7129]（三）部门整体支出绩效目标、指标
[bookmark: _Toc28096][bookmark: _Toc26070]1.总体绩效目标
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持建党为魂、安全为先、惠民为本、服务为要，坚持夯基垒台与开拓创新相结合，大力推动业务发展，2021年归集额增长率、住房公积金个人贷款增长率和增值收益增长率均实现7%的目标。不断强化内部管理，精准化解风险隐患，将住房公积金个人贷款逾期率控制在0.02%以下。2021年建立健全各项制度，修订完善规章制度10项以上，积极开展住房公积金业务培训，不少于两期，200人次。加强综合服务平台建设，全面提升服务效能，让数据多跑路，群众少跑腿，业务办理离柜率达到70%以上，努力开创我市住房公积金管理新局面，为省会高质量发展做出新的更大贡献。2021年归集住房公积金127亿元、力争发放住房公积金个人贷款49亿元，实现住房公积金增值收益6亿元。
[bookmark: _Toc9997][bookmark: _Toc18760]2.分项绩效目标
（1）大力发展公积金归集业务
绩效目标：积极拓宽归集渠道，努力寻求增长空间，进一步扩大住房公积金制度覆盖面；加大住房公积金政策宣传力度，依照国家和地方相关政策规定，做好住房公积金提取审核工作，积极拓展网上提取业务范围，并做到提取资金实时到账，为职工提供高效、便捷的服务，提高单位和职工满意度。
绩效指标：稳妥有序推进自由职业者、个体工商户建制工作，2021年归集住房公积金127亿元，归集职工覆盖率超80%，归集账户总数超105万户，实现年度归集额增长率7%。
（2）不断加强贷款业务管理
绩效目标：积极落实国家和省相关政策，加大对房地产开发企业拒贷限贷的打击力度，做好房地产市场调研工作和住房公积金贷款政策宣传工作，使贷款职工充分了解我市住房公积金贷款政策，最大程度满足职工贷款需求。建立完善贷款风险准备金制度，做好贷前贷后管理，确保贷款管理规范。
[bookmark: _GoBack]绩效指标：2021年力争发放住房公积金个人贷款49亿元，按照要求足额提取贷款风险准备金，做到贷款风险准备金率不低于1%；成立治理违规贷款、失信行为惩戒专班，加强贷款逾期管理，发放住房公积金个人贷款增长率7%。
（3）努力实现增值收益稳步增长
绩效目标：合理运作资金，开展大额资金竞争性存放工作，在保证资金安全的前提下，进一步优化住房公积金存款结构，合理配置存款期限，提高住房公积金资金使用效率，实现收益最大化，按时足额向国库上缴增值收益。
绩效指标：在确保资金流动性基础上，综合评定资金存放银行，银行存款利率上浮50%以上，期限1年期、2年期、3年期合理配比，2021年实现增值收益6亿元，增值收益率大于1.2%，实现住房公积金增值收益增长率7%，次年3月底前全部上缴国库。
（4）防范化解各项风险隐患
绩效目标：主动防范，及时化解风险隐患，对住房公积金缴存、提取、使用、资金调拨等关键环节进行全面梳理评估；集中攻坚，切实降低个贷逾期率；加大力度，严厉打击骗提骗贷，有效维护住房公积金制度的公平性、严肃性;建立内控机制，完善重大事项集体决策，加强内部稽核和审计。
绩效指标：严格执行国家、省、市相关规定，召开4次管委会会议，审议重要事项；每月召开资金管理领导小组会议，每季度听取资金管理工作报告；加大内审稽核力度，专项稽核工作不少于3次；加大逾期贷款催收力度，不断完善催收流程、逐户建立催收台账，有序开展法律诉讼，个人住房贷款逾期率控制在0.02%以内；深入开展扫黑除恶专项斗争，及时向公安部门移交问题线索。   
（5）不断提升规范化管理水平
绩效目标：着力提升住房公积金规范化、精细化管理水平，把制度建设摆在突出位置，不断规范业务操作，逐步加强内部管理，切实保障资金安全。进一步提高制度质量，夯实制度体系，扎紧制度笼子，不断健全制度，完善机制；规范合同管理，各项合同律师把关，班子集体研究决定；加强住房公积金业务培训指导，不断提升业务效能。
绩效指标：建立健全各项规章制度10项以上，健全完善管运分离、统一核算的管理模式，重新修订各部门工作职责，制定各部门业务考核指标，机关科室业务考核指标不低于10个，管理部业务考核指标不低于6个；认真对照国家住房公积金归集、提取、贷款、资金管理、基础数据等业务标准，梳理业务流程，减少制度盲区，努力做到每项工作有规可依、每个流程有章可循、每笔业务有据可查，确保各项业务标准不折不扣落实到位。2021年各项合同法审率达到100%；开展住房公积金业务培训期次不少于两期， 200人次，减少业务差错率，进一步提高业务办结效率，不断提升规范化管理水平。
（6）全面提升住房公积金服务效能
绩效目标：创新服务手段，举全中心之力强力推进信息化建设，加强综合服务平台建设；简化办事要件，压缩办结时限，全力推进住房公积金信息共享工作，让办事群众办理住房公积金业务更加方便快捷，积极推进“三创四建”活动，推进住房公积金办理再提速。
绩效指标：全面推行住房公积金缴存、提取、贷款业务网上办理、手机办理，缴存单位可在网上办理单位信息变更、缴存基数调整、汇缴核定等缴存业务，办事群众可7*24小时，随时随地办理离退休提取、离职半年提取、公积金还贷提取等业务，离柜率达到70%以上；全面推行提取到个人模式，提取实时办结，10分钟完成全部业务；住房公积金个人贷款审批时限缩减至9个工作日，办理提前还款及贷款结清业务实现缩减至1个工作日。积极与人行、住建、人社部门沟通协调，打通数据壁垒，以信息共享促进流程优化、要件瘦身，逐步实现住房公积金业务“零材料”办理；推进与人社、省直等信息互联互通，打造一流服务环境，“三创四建”活动取得实效。
[bookmark: _Toc20397][bookmark: _Toc31215]二、自评工作开展情况
[bookmark: _Toc16612][bookmark: _Toc2933]（一）自评的组织工作
[bookmark: _Hlk40973109]2022年2月15至2月28日期间，公积金中心按照自评工作安排，由业务主管部门、财务部门以及第三方机构共同组成绩效评价组，事先制定了绩效评价方案，以期初预算绩效指标为依据，通过收集整理政策文件、账本凭证以及支出明细等，制定具体评价方案，对评价人员进行分组，工作落实到个人，对2021年度部门整体支出进行评价，重点关注项目实施情况、资金拨付情况、服务对象满意度等环节。
（2） [bookmark: _Toc23912][bookmark: _Toc25509]自评的方法和过程
2022年2月15至2月28日期间，按照前期组织工作安排开展自评。通过查阅收集相关资料、审查账簿凭证，查看项目具体实施情况后，对专项资金进行分析评价。绩效评价组严格按照文件要求，实事求是、客观公正地进行本次绩效评价工作，形成《2021年度部门整体支出绩效自评报告》。
[bookmark: _Toc12595][bookmark: _Toc16669]三、部门整体支出绩效目标实现情况及指标分析
（1） [bookmark: _Toc3335][bookmark: _Toc4357]总体绩效目标实现情况
2021年，在市委、市政府的正确领导下，公积金中心领导班子坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，认真落实省第十次党代会和市第十一次党代会要求，以弘扬伟大建党精神为主线，以补短板防风险为核心，以更大程度释放政策红利为重点，全面加强住房公积金管理，各项工作取得显著成效。截至2021年12月底，全市累计归集住房公积金1028.66亿元、累计提取551.9亿元，累计发放公积金个人贷款17.61万户、551.4亿元，主要业务指标全省名列首位。   
[bookmark: _Toc31007][bookmark: _Toc6733]（二）分项绩效目标实现情况及指标分析
公积金中心根据2021年工作计划，认真履行职责，较好地完成了当年的各项工作任务，为我市住房公积金管理开创新局面及省会高质量发展做出新的更大贡献。其中：
数量指标（10分）：包括消防、电梯、中央空调、高压配电室等4次检测，购置打印机6台、台式电脑4台、空调10台、碎纸机3台、档案密集架25台，开展第三方评价活动1次，组织人员培训1次。均按照计划数量进行完成，完成率100%。
质量指标（10分）：一是组织了相关业务知识培训和研讨交流，工作队伍人员素质得以提升；二是通过业务培训、研讨交流及调研活动，工作队伍人员素质明显提升，能够对准本部门问题，寻找解决办法，提出整改措施，实现机关办事效率、服务水平再提升。
成本指标（10分）：主要考量办公耗材购置成本及日常使用，综合全年情况，办公耗材购置均按要求执行，未超出预算标准，日常实行科学管理，通过制定规章制度，严格控制办公耗材使用，坚持厉行节约，未发生浪费行为。
时效指标（10分）：该项目时效指标主要考量各项设备是否得到及时采购，及时率100%。
效益指标（40分）：围绕全市工作大局，精细谋划工作，坚持应贷尽贷、应取尽取，积极发挥住房公积金杠杆作用，全面开展组合贷款、异地贷款、贴息贷款业务，集中开展房地产开发企业拒绝住房公积金贷款专项整治，有效促进我市房地产市场平稳健康发展。
坚持以群众需求为导向，立足便民利民，积极利用“互联网+”技术，进一步完善网上营业大厅各项功能，丰富官方微信相关内容，逐步形成类型多样、互为补充的住房公积金综合服务平台，满足缴存职工多元化、个性化的服务需求。
[bookmark: _Toc26242][bookmark: _Toc15783]四、评价结论和评价等级
根据部门职责定位和各项工作履职情况进行综合评价，公积金中心此次绩效自评整体评优率为100%，资金支出率为98.63%，部门整体支出综合绩效评价为98.63分，等级为“优秀”。
[bookmark: _Toc10679][bookmark: _Toc26052]五、存在的问题及改进措施
[bookmark: _Toc15470][bookmark: _Toc26658]（一）存在的主要问题
预算执行率有待进一步提高。年末结转和结余金额，不利于财政资金统筹使用，提高效益，预算管理有待加强，预算编制科学性和准确性有待提高。
（2） [bookmark: _Toc31504][bookmark: _Toc22082]针对问题提出具体的改进措施或建议
一是提高预算编制的科学性、合理性。根据公积金中心下年度重点工作安排，提前开展预算编制工作，进一步细化预算编制， 提升预算编制准确性；
二是严格部门预算执行，提升预算执行率。要根据《预算法》及内部控制有关要求，将预算批复进行在公积金中心内部分解下达，保证预算执行的有效性，提高预算执行率，减少指标跨年结转。
[bookmark: _Toc30580][bookmark: _Toc15408]六、评价工作组人员名单及签字（姓名、工作单位、职务、职称）
组 长：种占信 石家庄住房公积金管理中心总会计师
成 员：莫俊华 石家庄住房公积金管理中心办公室主任
成 员：刘玉红 石家庄住房公积金管理中心会计科科长
成 员：马  英 石家庄住房公积金管理中心稽核科科长
成 员：周  青 石家庄住房公积金管理中心信息技术科科长
成 员：赫兰波 石家庄住房公积金管理中心办公室副主任
成 员：温  雅 石家庄住房公积金管理中心会计科副科长
成 员：田建英 石家庄住房公积金管理中心稽核科科员
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