
第一部分
部门整体绩效目标

[bookmark: _Toc_2_2_0000000001]一、总体绩效目标
2022年，市政府办公室持续深入贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中、六中全会精神，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧紧围绕市委、市政府中心工作和全市大局，解放思想、开拓创新、强化责任、完善机制、转变作风、提升效能，着力提高办公室工作科学化、制度化、规范化水平，不断提升工作效率和服务质量，集中解决影响和涉及民生利益的突出问题，解决好群众反映强烈的热点难点问题，切实发挥好职能作用，为推动石家庄经济社会高质量发展作出更大贡献。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000002]二、分项绩效目标
（一）全面提升办文办会质量。
绩效目标：市政府办公室积极主动对标对表，借鉴省政府办公厅和市委办公室办文办会的好经验好做法，完善制度、规范流程、明确标准，不断提高办文办会质量和效率。
绩效指标：进一步完善办文办会制度，严格程序、严密环节、严肃纪律，压实责任，对组织起草的上报省政府以及以市政府、市政府办公室名义发布的公文加大审核力度，改进办会模式，年内办文办会质量显著提升。
（二）全面提升政务服务质量和效率。
绩效目标：协调解决影响全市经济社会高质量发展的重大问题，组织开展专题调研活动；协助处理需由市政府直接处理的突发事件；承担市政府政务公开暨行政权力公开透明运行工作领导小组的日常工作，指导和协调全市政务公开及政务服务中心建设，推进行政服务体系标准化；负责市政府各类会议的准备和服务工作；推进、指导、协调、监督市政府信息公开工作。
绩效指标：发展环境和营商环境进一步优化；对全市重点项目、重点工作落实的监督监察机制进一步完善；提高行政效能，推动精简审批事项、优化审批流程工作深入开展；全力督导民生实事有效落实，提高广大人民群众满意度。
（三）全面做好重大专项工作。
绩效目标：做好重大应急突发事件处置等工作，落实会议组织、文件起草、印发等事项，协调推进各项工作任务开展；组织实施考核、信息汇总上报和宣传等工作；积极落实市领导交办的其它事项。
绩效指标：指导有关部门完善应急预案，文件指导性进一步增强，工作有效推进，信息汇总准确，宣传报道及时，市领导交办事项完成圆满。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000003]三、工作保障措施
（一）牢固树立精品意识。注重文稿的思想性、理论性和指导性，精益求精；围绕稳增长、调结构、治污染、惠民生、防风险等，坚持问题导向，把深入基层调研作为谋划工作的先导，切实提高公文的操作性和指导性。
（二）建立健全工作机制。研究完善应急预案体系，加强应急演练；围绕“稳增长、促改革、调结构、惠民生、防风险”，大力推进政务公开工作，强化督导落实；对群众关心的热点难点问题，坚持一月一督、一月一报；严格办会程序，提高会议质量。
（三）加强内部管理。坚持政治学习和业务学习统筹安排，政治素质和业务能力一起抓，提高履职能力；落实“两个责任”，严格落实廉政风险预警防控机制，开展“微腐败”政治和“一问责八清理”专项行动；坚持落实市政府机关党组会议制度，进一步规范党组会议事规则，坚持正确选人用人导向。
（四）加强绩效运行监控。实施开展绩效运行监控，全程跟踪预算执行进度，对执行过程中发现的问题及时研究解决，制定切实可行举措，保证绩效目标按期高质量完成。







第二部分

预算项目绩效目标



[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.办公设备购置费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00L00410002C
	项目名称
	办公设备购置费

	预算规模及资金用途
	预算数
	60.00
	其中：财政    资金
	60.00
	其他资金
	

	
	购置办公设备、桌椅等

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	购置办公设备，确保政府办正常运转



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	数量指标
	购买桌椅
	≥20套
	年初计划及预估

	
	质量指标
	质量指标
	空调更新
	≥15台
	年初计划及预估

	
	时效指标
	时效指标
	购买设备具有即时性
	≤1月
	年初计划及预估

	
	成本指标
	成本指标
	资金成本小于去年
	≤90%
	审计建议

	效益指标
	经济效益指标
	经济效益指标
	产生经济效益
	≥90%
	审计建议

	
	社会效益指标
	社会效益指标
	营造良好办公环境
	≥95%
	部门中长期规划

	
	生态效益指标
	生态效益指标
	采购环保材质桌椅
	≥20套
	年初相关计划

	
	可持续影响指标
	可持续性
	办公设备使用年限符合规定
	≥10年
	部门中长期规划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	满意度
	≥95%
	年初相关计划






[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.党组织活动经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P0008EP10002P
	项目名称
	党组织活动经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	15.60
	其中：财政    资金
	15.60
	其他资金
	

	
	确保明年党组织开展各类培训教育党员活动

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	40%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保明年党组织开展各类培训教育党员活动



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	数量指标
	开展活动次数
	≥12次
	年初计划

	
	质量指标
	质量指标
	活动后收到党员活动心得
	≥40篇
	年初计划

	
	时效指标
	时效指标
	开办活动时间间隔
	≤1月
	年初计划

	
	成本指标
	成本指标
	经济成本小于去年
	≤100%
	历年数据及中长期部门规划

	效益指标
	经济效益指标
	经济效益指标
	拉动扶贫村经济增长
	≥10万
	审计提出相关建议

	
	社会效益指标
	社会效益指标
	党员活动在群众当中的影响力大于去年
	≥100%
	部门职责

	
	生态效益指标
	生态效益指标
	开展活动提高党员环保意识
	≥100%
	历年数据及中长期部门规划

	
	可持续影响指标
	可持续性
	活动效果具有可持续性
	≥1年
	历年数据及中长期部门规划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	参与活动人员满意度高
	≥98%
	年初计划






[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.机关印刷费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P002H4D10002H
	项目名称
	机关印刷费

	预算规模及资金用途
	预算数
	140.00
	其中：财政    资金
	140.00
	其他资金
	

	
	确保公文正常印刷、运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保公文正常运转



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	数量指标
	印刷文本数量
	≥10000本
	年初计划及历年数据

	
	质量指标
	质量指标
	印刷次数
	≥1000次
	年初计划及历年数据

	
	时效指标
	时效指标
	印刷品印刷及时
	≤3天
	年初计划及历年数据

	
	成本指标
	成本指标
	经济成本小于等于去年
	≤100%
	相关审计建议

	效益指标
	经济效益指标
	经济效益指标
	产生一定的经济效益
	≥90%
	部门中长期规划

	
	社会效益指标
	社会效益指标
	群众对政府公文关注度增加
	≥95%
	部门中长期规划

	
	生态效益指标
	生态效益指标
	绿色环保，节约用纸
	≤30000包
	相关审计建议

	
	可持续影响指标
	可持续性
	具有可持续性，文件生效大于1年
	≥1年
	相关审计建议

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	满意度
	≥90%
	部门中长期规划






[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.交换中心邮件费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P0088NF10002Q
	项目名称
	交换中心邮件费

	预算规模及资金用途
	预算数
	25.00
	其中：财政    资金
	25.00
	其他资金
	

	
	确保各区县邮件正常运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保各县区邮件正常运转



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	数量指标
	邮寄次数
	≥800次
	历年数据

	
	质量指标
	质量指标
	邮寄率
	≥35%
	实际情况及历年数据

	
	时效指标
	时效指标
	邮寄具有及时性
	≤0.5月
	实际情况及历年数据

	
	成本指标
	成本指标
	资金成本小于去年
	≤90%
	实际情况及历年数据

	效益指标
	经济效益指标
	经济效益指标
	产生一定经济效益
	≥95%
	实际情况及历年数据

	
	社会效益指标
	社会效益指标
	社会效益显著提高
	≥95%
	实际情况及历年数据

	
	生态效益指标
	生态效益指标
	绿色环保，打造节能型政府
	≥95%
	审计相关建议

	
	可持续影响指标
	可持续性
	可持续性增强
	≥98%
	审计相关建议

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	各区县满意度
	≥98%
	审计相关建议






[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]5.老干部专项经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00804410002A
	项目名称
	老干部专项经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	30.00
	其中：财政    资金
	30.00
	其他资金
	

	
	用于看望、走访、慰问老干部，组织活动

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	40%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.看望慰问老干部、组织活动



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	数量指标
	看望慰问老干部次数
	≥10次
	年初计划和既定目标

	
	质量指标
	质量指标
	看望老干部占总体退休人员比例
	≥25%
	年初计划和既定目标

	
	时效指标
	时效指标
	老干部生病时及时看望
	≤3天
	根据实际情况

	
	成本指标
	成本指标
	资金成本比去年低
	≤90%
	根据审计提出的相关意见

	效益指标
	经济效益指标
	经济效益指标
	产生一定的经济效益
	≥90%
	审计提出相关建议

	
	社会效益指标
	社会效益指标
	老干部身心健康，对老干部处的工作满意
	≥95%
	实际情况

	
	生态效益指标
	生态效益指标
	举办踏青、参观等接触自然活动
	≥3次
	实际情况及疫情管控情况

	
	可持续影响指标
	可持续性
	活动效果持续性高
	≥1年
	实际情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	老干部满意度
	≥98%
	实际情况






[bookmark: _Toc_4_4_0000000009]6.研修班专项费用绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00J8FE10002A
	项目名称
	研修班专项费用

	预算规模及资金用途
	预算数
	30.00
	其中：财政    资金
	30.00
	其他资金
	

	
	举办大型研修班

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.举办大型研修班



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	数量指标
	举办大型研修班次数
	≥1次
	年初计划及疫情管控情况

	
	质量指标
	质量指标
	参加研修班人数
	≥80任
	年初计划及疫情管控情况

	
	时效指标
	时效指标
	举办研修班时间间隔
	≤1年
	实际情况

	
	成本指标
	成本指标
	资金成本小于去年
	≤90%
	部门中长期规划

	效益指标
	经济效益指标
	经济效益指标
	产生经济效益大于去年
	≥100%
	实际情况

	
	社会效益指标
	社会效益指标
	参训人员提升身心素质
	≥98%
	部门中长期规划

	
	生态效益指标
	生态效益指标
	节能环保，提升效能意识
	≥90%
	部门中长期规划

	
	可持续影响指标
	可持续性
	培训结果对参训人员影响深远
	≥10年
	部门中长期规划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	满意度
	≥98%
	根据实际情况决定






[bookmark: _Toc_4_4_0000000010]7.专项业务费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00L004100030
	项目名称
	专项业务费

	预算规模及资金用途
	预算数
	69.30
	其中：财政    资金
	69.30
	其他资金
	

	
	维修设备、委托业务等

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	45%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.维修设备、委托业务等



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	数量指标
	大型维修次数
	≥6次
	实际情况

	
	质量指标
	质量指标
	委托业务达到既定目标
	≥98%
	实际情况

	
	时效指标
	时效指标
	维修具有及时性
	≤10天
	实际情况

	
	成本指标
	成本指标
	资金成本低于去年
	≤95%
	审计提出相关建议

	效益指标
	经济效益指标
	经济效益指标
	产生一定的经济效益
	≥90%
	部门中长期规划

	
	社会效益指标
	社会效益指标
	营造良好舒适的办公环境
	≥96%
	部门中长期规划

	
	生态效益指标
	生态效益指标
	延长家具及电子产品使用寿命
	≥3年
	根据实际情况决定

	
	可持续影响指标
	可持续性
	业务委托结果具有可持续性
	≥2年
	根据实际情况决定

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	群众满意度
	≥98%
	年初计划及实际情况






[bookmark: _Toc_4_4_0000000011]8.12345及12342市政府公开电话运营经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00TJ6010002U
	项目名称
	12345及12342市政府公开电话运营经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	3092.00
	其中：财政    资金
	3092.00
	其他资金
	

	
	确保12345、12342两条热线正常运维

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保12345、12342两条热线正常运维



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	热线接听次数
	热线接听次数
	≥100000次
	部门职能及年初计划

	
	质量指标
	热线接听率
	热线接听率
	100%
	部门职能及要求

	
	时效指标
	接听时间小于20秒
	接听时间小于20秒
	≤20秒
	部门职能

	
	成本指标
	资金成本合理
	资金成本合理
	≥98%
	部门职能

	效益指标
	经济效益指标
	产生经济效益合理，大于既定目标
	产生经济效益合理，大于既定目标
	≥98%
	部门职能

	
	社会效益指标
	产生社会影响力大于去年
	产生社会影响力大于去年
	≥100%
	审计提出相关建议

	
	生态效益指标
	唤醒群众环保意识
	唤醒群众环保意识
	≥100%
	部门职能

	
	可持续影响指标
	可持续性
	可持续性
	≥95%
	部门职能

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众反馈的满意度
	群众反馈的满意度
	100%
	部门职能及审计提出建议






[bookmark: _Toc_4_4_0000000012]9.《政府公报》编印经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P0006HD100025
	项目名称
	《政府公报》编印经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	25.00
	其中：财政    资金
	25.00
	其他资金
	

	
	确保政府公报按时编印

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保政府公报按时编印



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	印制本数
	印制本数
	≥12本
	部门职能及项目规划

	
	质量指标
	保质保量完成印制
	保质保量完成印制
	100%
	部门职能及项目规划

	
	时效指标
	每月及时印制
	每月及时印制
	100%
	部门职能及项目规划

	
	成本指标
	资金成本合理
	资金成本合理
	≥90%
	审计部门建议

	效益指标
	经济效益指标
	产生经济效益不低于去年的95%
	产生经济效益不低于去年的95%
	≥95%
	审计部门建议

	
	社会效益指标
	收益群众不低于去年的95%
	收益群众不低于去年的95%
	≥95%
	部门职能及项目规划

	
	生态效益指标
	节约用纸，使用纸质低于去年
	节约用纸，使用纸质低于去年
	≤95%
	部门职能及项目规划

	
	可持续影响指标
	公报内容具有可持续性，大于1年
	公报内容具有可持续性，大于1年
	≥1年
	部门职能及项目规划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意
	群众满意
	≥90%
	年度工作计划





[bookmark: _Toc_4_4_0000000013]10.办公室调研经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P004BX810002G
	项目名称
	办公室调研经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	50.00
	其中：财政    资金
	50.00
	其他资金
	

	
	保质保量完成各项调研

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.保质保量完成各项调研



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	次数
	次数
	≥10次
	部门职能及中长期规划发展

	
	质量指标
	调研质量达到既定计划的100%
	调研质量达到既定计划的100%
	100%
	年初计划

	
	时效指标
	调研时间严格按照计划进行
	调研时间严格按照计划进行
	<3天
	年初计划

	
	成本指标
	经济成本控制在既定计划之内，浮动小
	经济成本控制在既定计划之内，浮动小
	<10%
	部门职能及中长期规划发展

	效益指标
	经济效益指标
	产生一定的经济效益
	产生一定的经济效益
	≥90%
	历史数据

	
	社会效益指标
	社会效益指标
	社会效益指标
	≥95%
	历史数据

	
	生态效益指标
	绿色出行
	绿色出行
	≥90%
	历史数据

	
	可持续影响指标
	可持续性
	可持续性
	≥90%
	历史数据

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	调研成果使数据使用部门满意
	调研成果使数据使用部门满意
	≥95%
	年初既定计划





[bookmark: _Toc_4_4_0000000014]11.办公室专家律师评估咨询经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00L86T10002J
	项目名称
	办公室专家律师评估咨询经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	50.00
	其中：财政    资金
	50.00
	其他资金
	

	
	聘请专家、律师等进行评估授课

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	40%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保授课、培训等正常开展



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	聘请专家律师授课评估次数
	聘请专家律师授课评估次数
	≥15次
	年初既定计划

	
	质量指标
	聘请专家讲课达到既定目标
	聘请专家讲课达到既定目标
	100%
	部门职能及中长期事业发展规划

	
	时效指标
	聘请间隔
	聘请间隔
	<1月
	部门职能及中长期事业发展规划

	
	成本指标
	经济成本小于等于年初既定计划
	经济成本小于等于年初既定计划
	≤100%
	年初既定计划

	效益指标
	经济效益指标
	产生一定的经济效益
	产生一定的经济效益
	≥95%
	部门职能及中长期事业发展规划

	
	社会效益指标
	政府工作更规范合理
	政府工作更规范合理
	≥95%
	部门职能及中长期事业发展规划

	
	生态效益指标
	大力倡导节能型机关，使用纸张数量较去年少
	大力倡导节能型机关，使用纸张数量较去年少
	<95%
	审计部门建议

	
	可持续影响指标
	可持续性
	可持续性
	≥95%
	部门职能及中长期事业发展规划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度高
	群众满意度高
	≥95%
	部门职能及中长期事业发展规划





[bookmark: _Toc_4_4_0000000015]12.办公室专项会议经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00J66810002P
	项目名称
	办公室专项会议经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	40.00
	其中：财政    资金
	40.00
	其他资金
	

	
	确保市政府大型会议正常开展

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保市政府大型会议正常开展



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	举办会议次数
	举办会议次数
	≥25次
	年初既定计划

	
	质量指标
	会议形成决议次数
	会议形成决议次数
	≥25次
	部门职能及年初既定计划

	
	时效指标
	举办会议时间间隔
	举办会议时间间隔
	<1月
	部门职能

	
	成本指标
	资金成本小于去年的
	资金成本小于去年的
	<100%
	部门职能

	效益指标
	经济效益指标
	经济效益合理
	经济效益合理
	≥98%
	部门职能

	
	社会效益指标
	政府可信度高于去年
	政府可信度高于去年
	≥100%
	部门职能

	
	生态效益指标
	生态效益指标
	生态效益指标
	≥90%
	部门职能

	
	可持续影响指标
	会议结果可持续性大于5年
	会议结果可持续性大于5年
	≥5年
	部门职能

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意度
	≥95%
	部门职能






[bookmark: _Toc_4_4_0000000016]13.法律服务经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P004FJT100026
	项目名称
	法律服务经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	6.00
	其中：财政    资金
	6.00
	其他资金
	

	
	确保工作合法性

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	15%
	40%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保工作合法性



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	法律服务次数
	法律服务次数
	≥6次
	历年数据

	
	质量指标
	出具法律服务报告
	出具法律服务报告
	≥6本
	历年数据

	
	时效指标
	法律服务及时可靠
	法律服务及时可靠
	≥98%
	年初既定计划

	
	成本指标
	经济成本合理，费用与去年波动相差小
	经济成本合理，费用与去年波动相差小
	<10%
	相关审计提出的意见

	效益指标
	经济效益指标
	产生一定的经济效益
	经济效益指标
	≥98%
	相关历史数据

	
	社会效益指标
	产生一定的社会效益
	社会效益指标
	≥90%
	相关历史数据

	
	生态效益指标
	生态效益显著
	生态效益指标
	≥90%
	相关历史数据

	
	可持续影响指标
	服务具有可持续性，建议延续性大于5年
	服务具有可持续性，建议延续性大于5年
	≥5年
	相关历史数据

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	达到年初既定目标
	达到年初既定目标
	100%
	年初既定计划





[bookmark: _Toc_4_4_0000000017]14.公开电话运行维护管理经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P004NJH100029
	项目名称
	公开电话运行维护管理经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	24.00
	其中：财政    资金
	24.00
	其他资金
	

	
	确保公开电话管理处日常工作开展

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	15%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保公开电话管理处日常工作开展



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	短信发放次数
	短信发放次数
	≥100000条
	年初既定目标及部门职能

	
	质量指标
	短信阅读量
	短信阅读量
	≥100000次
	部门职能及中长期事业发展规划

	
	时效指标
	征求意见短信发放的及时性
	征求意见短信发放的及时性
	<5分钟
	部门职能及中长期事业发展规划

	
	成本指标
	经济成本合理，小于等于既定
	经济成本合理，小于等于既定
	≤100%
	部门职能及中长期事业发展规划

	效益指标
	经济效益指标
	产生经济效益大于年初既定目标的98%
	产生经济效益大于年初既定目标的98%
	≥98%
	年初既定目标

	
	社会效益指标
	12345/12342两条热线在群众当中影响力超过去年
	12345/12342两条热线在群众当中影响力超过去年
	100%
	部门职能及中长期事业发展规划

	
	生态效益指标
	群众环保意识更强
	群众环保意识更强
	100%
	部门职能及中长期事业发展规划

	
	可持续影响指标
	具有可持续性
	具有可持续性
	≥90%
	部门职能及中长期事业发展规划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众对两条热线满意度高
	群众对两条热线满意度高
	100%
	年初既定目标和审计要求





[bookmark: _Toc_4_4_0000000018]15.公务服务和会务服务保障经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00PN6L10002L
	项目名称
	公务服务和会务服务保障经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	180.00
	其中：财政    资金
	180.00
	其他资金
	

	
	确保5号楼正常运转和24小时值守

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保5号楼正常运转和24小时值守



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	服务天数
	服务天数
	365天
	合同规定

	
	质量指标
	质量达到年初既定计划
	质量达到年初既定计划
	≥98%
	合同规定及年初计划

	
	时效指标
	服务具有及时性
	服务具有及时性
	≥95%
	历年数据

	
	成本指标
	资金成本合理
	资金成本合理
	≥95%
	审计提出相关要求

	效益指标
	经济效益指标
	产生经济效益
	产生经济效益
	≥96%
	审计提出相关要求

	
	社会效益指标
	产生社会效益
	产生社会效益
	≥96%
	历年数据

	
	生态效益指标
	绿色办公，打造节约型机关
	绿色办公，打造节约型机关
	≥95%
	历年数据

	
	可持续影响指标
	服务具有可持续性
	服务具有可持续性
	≥1年
	历年数据

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意度
	≥98%
	历年数据






[bookmark: _Toc_4_4_0000000019]16.市环境举报奖励经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00JL28100027
	项目名称
	市环境举报奖励经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	6.00
	其中：财政    资金
	6.00
	其他资金
	

	
	确保环境污染举报核实后奖励发放

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	15%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保环境污染举报核实后奖励发放



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	污染举报查实次数
	污染举报查实次数
	≥12次
	相关历史数据

	
	质量指标
	查实后奖励次数
	查实后奖励次数
	≥12次
	相关历史数据

	
	时效指标
	奖励及时，发放奖励与查实间隔不超过1个月
	奖励及时，发放奖励与查实间隔不超过1个月
	≤1月
	部门职能

	
	成本指标
	按照文件规定及历史数据发放
	按照文件规定及历史数据发放
	≥100%
	相关历史数据

	效益指标
	经济效益指标
	经济效益指标
	经济效益指标
	≥100%
	相关历史数据

	
	社会效益指标
	群众对污染举报积极性提升
	群众对污染举报积极性提升
	≥20%
	部门中长期规划

	
	生态效益指标
	污染减少为去年的95%
	污染减少为去年的95%
	<95%
	相关历史数据

	
	可持续影响指标
	发展具有可持续性
	发展具有可持续性
	≥100%
	部门中长期规划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度高
	群众满意度高
	≥100%
	相关历史数据





[bookmark: _Toc_4_4_0000000020]17.市政府微博、微信建设运维经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P004L0810002L
	项目名称
	市政府微博、微信建设运维经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	104.00
	其中：财政    资金
	104.00
	其他资金
	

	
	市政府微博、微信运维及全市政务新媒体检测

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.市政府微博、微信运维及全市政务新媒体检测



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	检测新媒体数量
	检测新媒体数量
	≥25个
	年初计划

	
	质量指标
	发送微博条数
	发送微博条数
	≥280条
	年初计划

	
	时效指标
	及时更新内容
	及时更新内容
	≤3天
	审计相关要求

	
	成本指标
	资金成本小于去年
	资金成本小于去年
	≤95%
	审计相关要求

	效益指标
	经济效益指标
	产生一定的经济效益
	产生一定的经济效益
	≥95%
	部门职责及年初计划

	
	社会效益指标
	产生一定的社会效益
	产生一定的社会效益
	≥95%
	部门职责及年初计划

	
	生态效益指标
	唤醒群众环保意识
	唤醒群众环保意识
	≥95%
	部门职责及年初计划

	
	可持续影响指标
	具有可持续影响力
	具有可持续影响力
	≥1年
	部门职责及年初计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意
	群众满意
	≥98%
	历年数据






[bookmark: _Toc_4_4_0000000021]18.推进高质量发展办公室办公经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P006DJG100023
	项目名称
	推进高质量发展办公室办公经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	60.00
	其中：财政    资金
	60.00
	其他资金
	

	
	确保推进办日常工作正常开展

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	40%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保推进办日常工作正常开展



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	日常办公天数
	日常办公天数
	≥220天
	历年数据及年初既定计划

	
	质量指标
	达到年初既定计划目标
	达到年初既定计划目标
	100%
	历年数据及年初既定计划

	
	时效指标
	按时开展各项工作
	按时开展各项工作
	≤2天
	历年数据及年初既定计划

	
	成本指标
	资金成本合理
	资金成本合理
	≥95%
	年初既定计划及中长期工作安排

	效益指标
	经济效益指标
	产生一定的经济效益
	产生一定的经济效益
	≥95%
	年初既定计划及中长期工作安排

	
	社会效益指标
	产生一定的社会效益
	产生一定的社会效益
	≥95%
	年初既定计划及中长期工作安排

	
	生态效益指标
	生态效益显著、倡导绿色办公
	生态效益显著、倡导绿色办公
	≥98%
	年初既定计划及中长期工作安排

	
	可持续影响指标
	具有可持续性
	具有可持续性
	≥3年
	中长期工作任务安排

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意
	群众满意
	≥98%
	中长期工作任务安排





[bookmark: _Toc_4_4_0000000022]19.信访工作经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00NDF8100029
	项目名称
	信访工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	20.00
	其中：财政    资金
	20.00
	其他资金
	

	
	确保接访工作令群众满意

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	10%
	40%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保接访工作令群众满意



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	接待群众信访次数
	接待群众信访次数
	≥20次
	部门职能及年度计划

	
	质量指标
	接待群众信访超过中午接待午饭
	接待群众信访超过中午接待午饭
	≥15次
	部门职能及年度计划

	
	时效指标
	接待及时，出现上访群众10分钟内接待
	接待及时，出现上访群众10分钟内接待
	<10分钟
	部门职能及年度计划

	
	成本指标
	资金成本合理
	成本指标
	≥90%
	部门职能及年度计划

	效益指标
	经济效益指标
	政府可信度高于去年
	政府可信度高于去年
	≥98%
	部门职能及年度计划

	
	社会效益指标
	群众对信访接待满意，合理表达诉求
	群众对信访接待满意，合理表达诉求
	≥98%
	部门职能及年度计划

	
	生态效益指标
	生态效益指标
	生态效益指标
	≥98%
	部门职能及年度计划

	
	可持续影响指标
	信访答复结果有效性超过1年
	信访答复结果有效性超过1年
	≥1年
	部门职能及年度计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度高
	群众满意度高
	≥198%
	部门职能及年度计划





[bookmark: _Toc_4_4_0000000023]20.驻京联络处运行保障工作经费绩效目标表
	301001石家庄市人民政府办公室本级
	单位：万元

	项目编码
	13010022P00262P10002N
	项目名称
	驻京联络处运行保障工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	45.00
	其中：财政    资金
	45.00
	其他资金
	

	
	确保驻京办日常工作开展

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.确保驻京办日常工作开展



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	办公天数
	办公天数
	365天
	部门年度工作计划

	
	质量指标
	资金使用效率高
	资金使用效率高
	≥95%
	审计部门审计建议

	
	时效指标
	资金在60天内拨付驻京办
	资金在60天内拨付驻京办
	≥60天
	历史数据

	
	成本指标
	成本指标
	成本指标
	≥95%
	审计部门审计建议

	效益指标
	经济效益指标
	产生经济效益
	经济效益指标
	≥95%
	审计部门审计建议

	
	社会效益指标
	产生社会效益
	社会效益指标
	≥100%
	部门年度工作计划

	
	生态效益指标
	绿色办公，节能环保
	绿色办公，节能环保
	≥90%
	部门年度工作计划

	
	可持续影响指标
	工作开展具有延伸性和可持续性
	工作开展具有延伸性和可持续性
	≥90%
	部门年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	达到年初计划
	达到年初计划
	≥98%
	部门年度工作计划
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