附件4：
石家庄广播电视台“公益社区行”
大型公益活动项目自评报告

根据《石家庄市财政支出绩效评价办法》（石财绩[2013]2号），遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，对“公益社区行”大型公益活动项目实施了财政支出绩效自评价，形成本评价报告。
    一、项目基本情况
（一）项目概况
1、项目实施单位及项目立项等基本情况；
项目实施单位基本情况：石家庄广播电视台是市委直属事业单位，由市委宣传部领导。拥有新闻综合、娱乐、生活、都市4个电视频道，新闻、经济、音乐、农村、交通5个广播频率，以及新媒体中心、地铁电视等12家子媒体。石家庄广电传媒集团有限公司是石家庄广播电视台出资成立的台属、台控、台管的独资企业集团公司，下辖10个全资子公司和11个控参股公司，从事节目制作、广告经营、活动营销、产业拓展等业务。全台现有职工940人，在编正式员工274人，岗位聘用员工666人。
近两年来，我台在市委市政府、市委宣传部正确领导下，积极应对严峻的生存压力和发展挑战，努力改革创新、开拓进取。始终坚持新闻立台、政治家办台理念，围绕中心，服务大局，舆论引导正确有力；推进节目创新创优，时政、民生类栏目品质不断提升，一批广播电视作品获得国家、省市奖项；开展各类媒体活动，不断扩大广电影响力；稳固广播广告收入,改革激发了电视广告创收潜力；积极探索产业项目，推进广电转型发展；媒体融合经验受到省市领导表扬，在全省予以推广；广播调频、电视播控基本实现了数字化、网络化、高清化，强化技术保障，确保了市委市政府各项重要活动安全优质播出；加强队伍建设，全台形成了风清气正、干事创业的良好氛围；荣获第五届全国文明单位称号，成为我台历史上的最高荣誉
项目立项基本情况：“公益社区行”是石家庄广播电视台与市文明办联合推出的推动文明城市创建工作的一项公益活动，执行已长达九年，并曾获得河北省优秀志愿服务项目的荣誉。活动方式主要以发动志愿服务项目进社区，开展便民志愿服务的同时，通过现场与社区居民良性互动和入户宣传，发放《石家庄市民文明公约》宣传单页，并通过融媒体矩阵进行宣传，扩大创城工作知晓率。
[bookmark: _GoBack]项目原计划于四月中旬启动，但由于新冠疫情防控的需要，活动开始时间一再延后，原项目策划方案已不适合执行。为了顺利实施项目并达到预期效果，新闻综合频道抽调专人负责，重新制定策划项目实施方案，将原每周走进一个社区调整为每周市内四区四个社区同步启动，从九月中旬至十一月中旬，历时两个月进入三十余社区开展文明主题宣传活动，各项指标都达到或超过了预期目标。
2、项目主要实施内容和范围；
“公益社区行”是市文明办依托媒体发起的一项创城公益活动，运转多年已经成为具有较强影响力的品牌活动。
活动利用每周六的时间，组织相关单位、公益团体、志愿者服务组织通过宣传《石家庄市民文明公约》、《文明十条》等内容，倡导社区居民从点滴做起，提高文明素质，争做文明市民。同时，把医疗惠民、法律援助、家政服务等惠民、便民服务带进社区，现场设置志愿服务咨询点，收集社区居民需求信息，与志愿服务内容实现“精准对接”，真正体现“进走社办区广电，贴近群众办实事”的理念。活动持续过程中，每天在《民生关注》中插播出宣传片、刊发游动字幕，还挖掘典型人物、典型事迹进行报道，为宣传“我为城市文明代言”营造浓厚的宣传氛围。
3、项目资金投入情况（资金数量、资金结构、资金来源渠道等）
项目资金共拨付10万元，用于活动宣传片制作及现场物料等费用，资金来源为全额财政拨款。
（二）项目预期绩效目标
项目预期绩效目标和指标：进入30个左右社区，向市民面对面宣传创建文明城市的相关知识、理念；覆盖全市范围，直接间接宣传影响超过十万人，为创城工作营造浓厚氛围；引导志愿服务进入社区，为居民提供多种精准志愿服务，激发市民参与志愿服务的热情。作为媒体与市文明办共同推出的大型公益活动，“社区公益行”通过活动组织可以深入到社区居民身边，依靠丰富多彩的形式以及实惠便民的服务，让文明观念深入人心，潜移默化中提升市民文化素养，培育志愿服务精神，同时通过媒体多平台融合传播宣扬，提升创城工作知晓率，形成全民积极参与文明城市创建工作的浓厚氛围。
二、自评工作情况
    （一）自评的组织工作
我台对“公益社区行”大型公益活动高度重视，由新闻综合频道与合作单位市文明办共同组成了项目绩效自评工作组。由市文明办志愿服务处处长赵军安和新闻综合频道副总监邵猛共同负责。成员包括《民生关注》制片人常青、张彬等主要负责。
工作组及时召开专门会议，组织有关技术人员进行了认真学习相关法律文件。并按照要求逐项搞好资料检查和现场调查，收集相关评价资料。
（2） 自评的方法和过程
1、制定了项目绩效自评打分标准和项目绩效自评打分表。
2、评价工作组采用对照方法，按财政要求从项目产出指标、预算执行率指标、效益指标、满意度指标四个方面，对照实际执行情况进行评价打分。
3、评价工作组根据绩效评价结果撰写绩效评价报告。
    （三）建立绩效评价指标体系
制定了项目绩效自评打分标准并完成了项目绩效自评打分表。
“公益社区行”大型公益活动项目绩效评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	预期指标值
	实际完成值
	自评得分

	产出指标（40）
	数量指标 （10分）
	进入社区数量（5分）
	市内五区30个社区开展
	100%
	5

	
	
	宣传报道频次（5分）
	宣传片、游动字幕在节目中插播，每周活动在节目中呈现
	100%
	5

	
	质量指标 （10分）
	提升市民文明素养(5分)
	进入社区扩大宣传
	100%
	5

	
	
	志愿服务“精准对接”(5分）
	多项志愿服务服务市民
	100%
	5

	
	时效指标(10分)
	根据创城工作安排开展（10分）
	提高效率30%
	100%
	10

	
	成本指标 （10分）
	物料成本、人力成本等支出。（10分）
	不超出预算成本
	100%
	10

	预算执行率指标(10分)
	预算执行率
	按合同进度支付款项
	支付合同额的95%
	100%
	10

	效益指标（40）
	经济效益指标（10分）
	公益为先，保持收支平衡（10分）
	志愿服务为主，减少支出
	100%
	10

	
	社会效益指标（10分）
	宣传《石家庄市民文明公约》、《文明十条》等内容，倡导社区居民从点滴做起，提高文明素质，争做文明市民。（5分）
	超过十万社区居民直接或间接接受宣传引导，促进社区文明提升
	100%
	5

	
	
	便民志愿服务进社区，收集社区居民需求信息，与志愿服务内容实现“精准对接”（5分）
	近两千名志愿者为社区提供了多样丰富的志愿服务
	100%
	5

	
	生态效益指标（10分）
	发动社会力量，引导全民参与，提升全民文明素养，加深巩固创城成果。（10分）
	发挥主流媒体传播力、引导力、影响力、公信力，倡导引领创城巩固深化
	100%
	10

	
	可持续影响指标（10分）
	宣传文明理念，弘扬志愿服务精神，引领创城工作深入开展。（5分）
	提高传统主流媒体影响力，形成全民参与文明城市创建的舆论环境。
	100%
	5

	
	
	提高辐射能力，扩大影响范围，广泛提高全社会的关注度和支持力。（10分）
	被评为河北省优秀志愿服务项目
	100%
	10

	满意度指标
（10分）
	满意度指标（10分）
	提高市民文明素养，提升市民对创城工作满意度（5分）
	95%以上
	因调查困难且成本太高，数值不确定
	3

	
	
	利用活动、新媒体融合传播等多重手段构建传统广电媒体融合宣传创城模式（5分）
	95%以上
	100%
	5

	总分
	98


    三、项目执行及绩效实现情况
（1） 预算执行情况
执行初始预算安排情况，我部门按照合同进度要求目前已经支付了合同额的100%。实际完成值100%。自评得分10分。
    （二）项目产出
数量指标：进入30个社区开展创城宣传，宣传片、媒体报道频次按规定目标完成，完成率为100%，本项得分为10分。
质量指标：超过20万人次直接或间接接受宣传，媒体融合多平台宣传，扩大了创城工作的知晓率和支持率。完成率为100%，本项得分为10分。
时效指标：在年度内实现了年初设定的各项预期目标，达到了预期效果。完成率为100%，本项得分为10分。
成本指标：往年该项目为财政资金与企业赞助支持相结合开展实施的，今年受疫情影响，企业赞助支持受到影响。在资金严重短缺的状况下，为不影响预期效果，在大力压缩支出成本的同时，多方整合社会资源，最终实现预期目标。本项完成率为100%，本项得分为10分。
（三）项目效益
经济效益：“公益社区行”是一项配合创城工作的公益活动，一切以公益效果为先，经济效益主要体现在成本控制上。在各种支出成本大幅上涨的情况下，为了控制成本，合理使用财政资金，在必要的成本、物料等支出外，新闻综合频道还尽最大努力寻求社会资源支持，在保证不超支的情况下顺利实现了预期目标。完成率100%，本项得分10分。
社会效益：通过进入30个社区开展创城宣传以及公益活动，直接或间接影响的社区居民超过十万人次，同时通过电视节目、新媒体等多种宣传手段融合传播，极大提升了创城工作的知晓率。同时引领超过2000人次的志愿者进入社区开展志愿服务活动，大大激发了市民的参与志愿服务的热情。完成率100%，本项得分10分。
生态效益：作为一项公益活动，本项目的实施提升了市民的文明素养，激发了市民参与创城工作和志愿服务的热情，为城市持续推进文明城市创建工作打下了良好基础。同时，在活动开展过程中，本身就含有城市环境、社区环境等整治内容，直接助力了生态环境创建和保护工作。完成率100%，本项得分10分。
可持续影响：本项目的实施，宣传了文明理念，弘扬志愿服务精神，引领创城工作深入开展。随着活动形式和内容的不断丰富，融媒传播手段的不断多样化，辐射能力进一步提高，影响范围继续扩大，广泛提高了全社会对创城工作的关注度、知晓率和支持力。完成率100%，本项得分15分。
（四）满意度
因“提高市民文明素养，提升市民对创城工作满意度”的调查困难，难以获得准确数据支持。本项完成率按60%计算，分值3分。
本项目利用活动、新媒体融合传播等多重手段构建传统广电媒体融合宣传创城模式。完成率100%，本项得分5分。
四、项目综合评价结论和评价等级
项目具有明确的目标，项目实施过程中能够严格按照省市有关项目管理和资金管理规定执行，资金到位及时，使用得当。
该项目从前期调研、立项、论证、策划等工作，到项目实施、验收等工作，资料完整、齐全，该项目总得分98分，综合绩效评价等级为优秀。
五、存在的问题及改进措施
（一）项目存在的主要问题
主要填写项目绩效存在问题及原因分析,下一步拟采取的纠偏措施及对策建议,项目绩效目标指标设定存在的问题及修改完善措施
因疫情及社会环境等因素的影响，志愿服务内容不够丰富，精准对接不够完善，影响力有所欠缺，对满意度调查量化困难。
（2） 针对问题提出具体的改进措施或建议
针对多发情况提前准备多种预案，进一步加强整合资源，丰富志愿服务内容，完善精准对接措施。
六、评价工作组人员名单及签字（姓名、工作单位、职务、职称）
	姓名
	工作单位
	职务
	职称
	签字

	赵军安
	石家庄市文明办
	志愿服务处处长
	
	

	邵  猛
	石家庄广播电视台
	新闻综合频道副总监
	副高
	

	常  青
	石家庄广播电视台
	《民生关注》制片人
	中级
	

	张彬彬
	石家庄广播电视台
	《民生关注》制片人
	中级
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