
- 1 -

石家庄市信访局

2019 年度部门绩效自评工作报告

按照市委改革办、市财政局相关要求，我局高度重视，提前

谋划，扎实推进预算绩效管理改革工作，不断提升绩效预算管理

水平。2019 年度，我局以绩效评估为抓手，圆满完成了各项工作

任务，取得明显成效。现将自评工作开展情况汇报如下：

一、绩效自评工作组织开展情况

为了提高资金使用效益，强化绩效主体责任、加强组织领导，

我局成立了项目自评领导小组，负责组织、协调局各项项目的实

施以及年终对各个项目绩效目标的考核。领导小组下设办公室，

办公室设在局办公室，负责各项目的申报、资金使用进度、资金

核查、绩效目标考核等事项。

按照市财政要求，我局梳理出 2019 年度符合绩效考核要求的

项目 12 个共计 4387.3 万元，其中，部门使用项目资金 772.3 万

元，转移支付资金 3615 万元（含中央提前下达资金 15 万元）。

我局按绩效考核要求及时布置项目主管处室对自己的项目进行自

评，组织人员对各个项目逐一进行具体情况核实，确保自评结果

的真实、有效。各处室积极配合、协同作战，共同按时完成了自

评工作。

二、绩效目标实现情况

（一）部门总体工作开展情况
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一是接待办理了大量群众信访问题。2019 年，市本级（市群

众工作中心）接待群众来访 3635 件、10234 人次。市县两级办理

群众来信、来电和网上投诉件合计 27185 件，40117 人次。群众信

访事项办理及时受理率、按期答复率均在 99%以上、信访事项办理

群众满意率 95%以上，全市群众信访事项办理“三率”综合排名全

省靠前。

二是认真落实领导干部接访包联制度。坚持每月第一个周三

组织开展市县乡三级干部集中大接访；县（市、区）党政主要领

导每周公开接访一次，每天一名县级领导在本地本部门接访等长

效工作机制。今年以来，市领导第一批分包 155 件重点信访案件

已全部按期办结，办结率 100%。市领导第二批分包的 150 件信访

案件，已全部按期办结，办结率 100%。2019 年，组织开展了市县

乡领导干部大接访活动 12 次，共接待群众来访 761 件、2964 人次，

当场解决 21 件，落实领导包案 719 件。

三是扎实开展信访苗头隐患排查。在全市组织开展“信访矛

盾隐患排查化解年”活动，在坚持日常排查的同时，重要会议和

重大活动期间，组织开展了矛盾纠纷隐患集中大排查，并实行“日

排查、日报告”制度。全年排查突出信访隐患 3837 件，化解 3457

件，化解率 90.1%。

四是持续推进信访积案化解。按照全省统一部署，自 4 月份

开始到 11 月底，持续开展信访积案攻坚战活动。第一批 1202 件

重点信访案件已全部办结，办结率 100%。7 月份，市集中梳理交

办了第二批 326 件重点信访案件，办结了 321 件，办结率 98.5%。
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五是切实做好重要会议和重大活动期间的信访保障工作。着

眼新形势新情况新问题，进一步完善工作预案，圆满完成重要会

议和重大活动期间的信访保障任务。

六是积极推进信访事项提速提效机制。认真贯彻落实全省“三

深化三提升”和全市“效能革命”的部署要求，从 2 月 13 日开始，

调整了信访案件办结时限，从 2 个月压缩为 30 天，涉及民生事项

按 15 天办结。开通了 24 小时公开接访服务热线（67265795），

及时倾听、受理、回应群众诉求。在接访大厅公开我市《关于进

一步建立健全首问负责制的若干规定》和市信访局职责，工作人

员一律实行亮牌上岗，公示照片、姓名、职务、工作岗位、业务

范围，方便信访群众反映诉求和监督。市信访公开电话办理群众

投诉 88 件，办结 83 件，办结率 94.3%；受理民生信访投诉 51 件，

办结 48 件，办结率 94.1%；办理市效能办转交信件 50 件，办结

50 件，办结率 100%。

（二）部门绩效目标完成情况

我局依照《市财政局关于开展 2019 年度财政专项资金部门绩

效自评工作的通知》要求，梳理出符合绩效考核的 12 个项目，积

极组织实施对各项目的考评工作，按时布置，各处室积极配合，

及时保质保量完成了自评工作，尤其对重点项目石家庄市解决特

殊疑难信访问题专项补助资金进行了专项考评。我局所有的项目

自评都达到了优秀等级。

经自评，我局在专项资金的使用上，能够管控风险，合规使

用，专款专用，无挪作他用的违规问题。下一步，我局将进一步
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加强专项资金的监管；用好每一分钱，办好每一件事，提高资金

使用效益；进一步加强同各业务处室的联系，密切配合、协同作

战，将资金投入及时转化成工作成果；进一步加强转移支付资金

使用的监管力度，行使好项目的主体责任。

三、绩效目标设定质量情况

年初绩效目标指标以定性和定量相结合的原则进行设定，绩

效目标设定清晰准确，全面完整、科学合理地反映了我局的各项

工作，可量化性强，易于评价。每个专项项目也都设置了专门的

绩效目标指标，大多数项目的绩效目标指标设置的较为合理，也

容易执行，但个别项目，比如“六无”县、乡、村千分考核创建

活动经费项目的绩效目标指标设置较为单一，仅从评选先进单位

方面进行了绩效目标指标的设置，没有针对效益产出方面进行设

置，在后期执行和考核中进行了纠正。

四、整改措施及结果应用

针对绩效自评中发现的问题，下一步我局将从以下方面予以

改进。一是加强组织领导。要加强对项目工作的全面领导，便于

及时发现项目运行过程中出现的问题并加以改进。二是专款专用。

完善相关制度文件，严格按项目规范要求，做到专款专用，确保

项目工作顺利开展。三是加强监督。对日常工作加强规范和监督，

防止在项目执行过程中出现偏差。

石家庄市信访局

2020 年 5 月 31 日


