


石家庄市文化广电和旅游局
关于滹沱河生态走廊指示标识，文化旅游导向标识，文化景观建设及智慧化导游导览建设项目
自评报告

根据《石家庄市财政支出绩效评价办法》（石财绩[2013]2号），遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，对滹沱河生态走廊指示标识，文化旅游导向标识，文化景观建设及智慧化导游导览建设项目实施了财政支出绩效自评，形成本评价报告。
    一、项目基本情况
（一）项目概况
1、项目实施单位：2019年，第四届河北省旅游产业发展大会在石家庄市举办，“滹沱河生态走廊指示标识，文化旅游导向标识，文化景观建设及智慧化导游导览建设项目”为旅发大会建设项目，于2019年8月28日发布招标公告（项目编号为BWZB2019-08N05）。2019年9月18号河北汇景广告传媒股份有限公司中标，项目完成时间为2019年10月13日之前。
2、项目主要实施内容：该项目建设内容主要有四大部分：一是指示标识。主要为标准国省道导视标识。二是文化旅游导向标识。主要包括标志性旅游导向标识、绿道导视总导览图、绿道导视指示牌、绿道导视出入口牌、绿道导视提示牌（花草牌）、沿线驿站导视牌。三是文化景观。主要是设计创作以石家庄独特的旅游资源和历史文化为题材，通过艺术化的展现形式，展现出石家庄“红绿古新”丰富多彩的旅游资源和文化，讲好石家庄故事。四是智慧化导游导览。其中硬件部分包括信息公告屏设备、车流量监测设备、车流量监测设备太阳能供电系统、环境气象监测设备、视频监控设备、视频直播设备太阳能供电系统、视频综合平台服务器、视频综合平台、4G物联网流量卡。软件部分包括旅游云数据中心、手机应用平台、动态数据采集系统、多媒体查询系统、设备综合管理平台。
指示标识、文化旅游导向标识、文化景观等部分建设范围为滹沱河生态走廊沿线（正定段、灵寿段、平山段）。
3、项目资金数量：该项目中标金额30898440元，资金来源为财政性资金。
（二）项目预期绩效目标
[bookmark: _GoBack]一是指示标识。标准国省道导视中的交通标志要求设置醒目、清晰、明亮。旅游区标志要求设置在需要指示旅游景点方向、距离的路段和交叉口附近，颜色为棕色底、白色字符图案，形状为长方形和正方形。文化旅游导向标识中的标志性旅游导向标识，要求以红色文化展示为主，结合主题性和故事性，对“滹沱河生态走廊”的品牌传播有推动作用，形象展示作用，同时，指向信息能方便游客到达景区，这些提示信息夜晚也能发光，全天候适用。牌面上隐藏安装智慧探头，满足智慧化旅游的信息采集。
二是文化景观。滹沱河生态走廊沿途包含了红色革命、太行风景、古中山遗址、民俗宗教等四个主要色彩体系，文化景观将根据地域文化放置在滹沱河畔、美丽乡村、驿站等周边，根据不同区域的文化进行相应设计，以红、绿、古、新为主要核心理念，以古城新月、记忆剪影、圆梦等十五个景观主题节点贯穿整条风景画廊。具体为：石家庄会展中心广场设置《蓬勃文旅》、G107与河北大道交口东北角绿化带内设置《跃动乒乓》、在张石高速连接线大桥以东道路中心设置《脱贫致富》、大孙村驿站入口绿化带内设置《山水禅林》、滹沱河生态走廊正定段设置《古城新月》、省道232与滹沱河交口设置《记忆剪影》、在灵寿K1驿站西侧设置《生态走廊》、灵寿K11驿站对面绿化带内设置《轨迹》、灵寿县城西村南K16+855处设置《古国之韵》、灵寿K3驿站东侧设置《太行古桥》、平山中山古城遗址西侧花海内设置《中山文酿》、西柏坡纪念馆入口南侧设置《希望之窗》、西柏坡纪念馆游客中心西侧设置《献礼》、平山宝平驿站绿化带内设置《初心不忘》、西柏坡高速出口停车场设置《赶考行》。总而言之，文化景观主题就是以“文景双线交织，四核十五点现典故”为主旨，绘制一幅美丽生态的百里画卷。
三是智慧化导游导览系统
关于硬件部分
信息公告屏设备参数要求：全彩，屏幕净尺寸不低于宽3m*高2*，点间距P10，纯点阵屏，配件3/4G传输音柱，屏体包含接收卡及监控卡。用于平时路况、天气、旅游公告等信息对公众的展示，引导车辆。在重大节日或重大时间时，作为应急信息发布展示载体。其相关设备包括：车流量监测设备、车流量监测设备太阳能供电系统、环境气象监测设备、视频监控设备、视频直播设备太阳能供电系统、视频综合平台服务器、视频综合平台、4G物联网流量卡等按设计要求配置。
关于软件部分
旅游云数据中心：构建石家庄全域旅游云数据中心，制定统一的数据采集标准，进行数据采集、编目、分级，实现旅游数据分类归档、授权运用、信息数据交换和共享；建立“旅游云”数据和技术模型，利用数据挖掘、数据分析技术，构建科学化、智能化、人性化的数据分析系统，提升旅游管理服务水平。
手机应用平台：手机应用平台前端模块要求包括智慧导览导购服务、智慧导游服务、虚拟体验服务、公共资源服务、智慧导航服务、互动分享评价服务以及旅游投诉服务等。在游前，旅客可通过VR看石家庄各景区、全景直播，攻略等平台功能提前熟悉景点情况，提前智能规划好旅游线路。在游中，旅客可通过导航、实时车流、气象、环境、景区人流量查询，进行智能研判，优化游览线路，提前预定门票、酒店等。在游后，游客可以享受评价、特产购买、旅游投诉等服务。
动态数据采集系统：该系统作为数据中心整合数据的一个有力的支撑体系，通过这个平台实现数据的融合。建设内容包括网络数据采集、数据填报、数据处理、数据上报、数据认证、数据融合。平台分为PC端和移动端。
多媒体查询系统：要求该系统集旅游查询、形象展示等功能于一体，使游客可以通过多媒体查询系统更方便快捷地查询了解全市旅游概况、旅游精品线路、旅游景区点分布、周边景点、景区介绍、旅游须知、交通路线、实时交通，以及周边特色美食、娱乐住宿等基础信息。
综合管理平台：对滹沱河生态走廊中安装的各类设备进行统一接入管理，能够掌握设备的运行情况、数据情况，并能够与手机应用平台进行数据互通，面向游客提供各类设备的监测数据。
二、自评工作情况
（一）自评的组织工作
  针对该项目通过电话访问、投诉系统反馈、现场实际勘察收集评价资料，通过收集资料聘请专家进行评价。
（2） 自评的方法和过程
该项目严格按照国家相关法律、法规进行验收；通过在施工中、施工后到现场实际考察和现场收集资料，并要求施工单位提供该项目的相关资料进行验收和评估。2019年12月7日，石家庄市文化广电和旅游局组织专家组，对该项目进行了验收。风景画廊沿途十五个景观主题为必查内容，沿途指示标识为随机抽检内容，最后在河北康辉旅游集团对智慧化导游导览软硬件系统进行了验收。
    （三）建立绩效评价指标体系
该项目的自评工作，一级指标权重设置为：产出指标40分，预算执行率指标10分，效益指标40分，满意度指标10分，总分合计100分。其中产出指标项40分，包括：数量指标10分（标准景区指示标识141座）；质量指标20分（根据整体项目定位，规划符合合理需求，设计突出文化特色，材料使用生态环保，设备满足实用功能，达到国家法律法规要求的标准，全部为合格产品）；时效指标10分（2019年10月中旬完成）。预算执行率指标10分（主要考察按照合同约定支付资金情况）。

效益指标项40分，包括：社会效益指标10分（完善旅游基础设施和公共服务，着力提升智慧化高品质旅游管理和服务水平，满足人民日益增长的对美好生活的需求，同时促进文化、旅游与农业、工业、健康、会展等相关产业融合发展，带动脱贫致富，改善服务民生）；经济效益指标10分（引导人民群众对旅游的热情，提升游览品质，让更多人走进景区、走进古城，带动旅游市场的繁荣，提高旅游人次，实现全年旅游业总收入增长21%以上的目标）；生态效益指标20分（传承红色基因，优化生态环境，打造红色旅游和生态旅游融合、高质量发展的旅游目的地，进一步推动河北旅游创新、融合、绿色、高质量发展）。满意度指标10分，包括：电话访问5分、游客投诉情况5分。
    三、项目执行及绩效实现情况
（1） 预算执行情况
根据合同，预算执行率为96.8%，根据指标体系评分标准计算分值为9.6分。
    （二）项目产出
项目按照合同约定于2019年10月13日前完工，时效指标100%；其中绿道导视项目部分，建设总导览图40个、指示牌80个、出入口牌80个、提示牌（花草牌）500个；文化景观15个；艺术化导视20处；生态走廊驿站导视（大孙村驿站、平安村驿站、南白店驿站、凤凰驿站、松阳驿站、卧龙驿站、中山驿站、滹沱驿站、柏坡驿站）9套；智慧化导览导视（信息公告屏设备6套、车流量监测设备20套、车流量监测设备太阳能供电系统20套、视频直播设备20套、视频直播设备太阳能供电系统20套、视频综合平台服务器2台、视频综合平台1套、环境监测设备6套、4G物联网流量卡46张）；智慧石家庄软件平台1套。
项目实际完成数量与合同约定数量相符，完成率100%；根据整体项目定位，规划符合合理需求，设计突出文化特色，材料使用生态环保，设施满足实用功能，达到国家法律法规要求的标准，全部为合格产品。根据指标体系评分标准计算分值为39分。
（三）项目效益
该项目从经济效益来说引导人民群众对旅游的热情，提升游览品质，让更多人走进景区，带动旅游市场的繁荣，提高旅游人次，实现旅游业收入的增长。从社会效益来说完善旅游基础设施和公共服务，着力提升智慧化高品质旅游管理和服务水平，满足人民日益增长的对美好生活的需求，同时促进文化、旅游与农业、工业、健康、会展等相关产业融合发展，带动脱贫致富，改善服务民生。从生态效益讲传承红色基因，优化生态环境，打造红色旅游和生态旅游融合、高质量发展的旅游目的地，进一步推动河北旅游创新、融合、绿色、高质量发展。根据指标体系评分标准计算分值为34分。
（四）满意度
对项目进行电话访问，调查游客投诉问题等方式表明社会公众和服务对象对该项目十分满意，根据指标体系评分标准计算分值为9.5分。
四、项目综合评价结论和评价等级
专家组竣工验收结论：
1、该项目提供的文档资料完整、规范，符合验收要求。
2、该项目按照设计和规范完成了合同约定的建设内容。指示标识、导向标识、文化景观建设达到了设计效果；智慧化导游导览软硬件系统功能完善、运行稳定。
综上所述，验收小组同意通过验收，质量合格。
该项目综合自评为92.1分。
五、存在的问题及改进措施
（一）项目存在的主要问题
一是滹沱河沿线标识标牌、文化景观涉及三个县区跨域比较大，对后续产权交接和后期维护问题比较难处理。二是“智游石家庄”智慧旅游系统信息采集设备和感知设备覆盖范围不大。
（2） 针对问题提出具体的改进措施或建议
  一是对滹沱河沿线标识标牌、文化景观后续产权交接和维护问题，建议涉及的三个县市做区域划分处理，各县区负责自己的区域，做好后期的维护工作。二是“智游石家庄”智慧旅游系统，建议扩大硬件投入和摄像头接入数量，扩大信息采集量。
六、评价工作组人员名单
	评价工作组人员名单

	序号
	姓名
	单位
	职务

	1
	谢占凯
	石家庄市文广旅局
	副局长

	2
	曹光智
	石家庄市文广旅局
	科技处处长

	3
	王永虹
	石家庄市文广旅局
	规财处主任科员

	4
	王吉伟
	康旅集团项目部
	经理


	
市级部门预算项目绩效自评表

	（ 2019 年度）

	填报单位：
	石家庄市文化广电和旅游局
	　
	　
	　
	金额单位：万元

	一、 基本情况
	项目名称
	滹沱河生态走廊指示标识，文化旅游导向标识，文化景观建设及智慧化导游导览建设项目
	实施(主管）单位
	石家庄市文化广电和旅游局

	二、预算执行情况
	预算安排情况（调整后）
	资金到位情况
	资金执行情况
	预算执行进度

	
	预算数：
	3095
	到位数：
	3089.844
	执行数：
	2997.1487
	97.00%

	
	其中：财政资金
	3095
	其中：财政资金
	3089.844
	其中：财政资金
	2997.1487
	

	
	其他
	　
	其他
	　
	其他
	　
	

	三、目标完成情况
	年度预期目标
	具体完成情况
	总体完成率

	
	项目总目标预期年底前完成,第三季度实际完成50%，第四季度实际完成50%
	阶段性（当年）的绩效目标：第三季度预期完成50%，第四季度预期完成50%
	100%

	四、 年度绩效指标完成情况
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	预期指标值
	实际完成值
	自评得分

	
	产出指标（40）
	数量指标
	"标准景区指示标识  141座
	100%
	100%
	10

	
	
	质量指标
	根据整体项目定位，规划符合合理需求，设计突出文化特色，材料使用生态环保，设备满足实用功能，达到国家法律法规要求的标准，全部为合格产品。
	100%
	95%
	19

	
	
	时效指标
	2019年10月中旬完成
	100%
	100%
	10

	
	预算执行指标
（10分）
	预算执行率
	按照合同约定支付资金
	100%
	96.8%
	9.6

	
	效益指标（40）
	社会效益指标
	完善旅游基础设施和公共服务，着力提升智慧化高品质旅游管理和服务水平，满足人民日益增长的对美好生活的需求，同时促进文化、旅游与农业、工业、健康、会展等相关产业融合发展，带动脱贫致富，改善服务民生
	100%
	90%
	9

	
	
	经济效益指标
	引导人民群众对旅游的热情，提升游览品质，让更多人走进景区、走进古城，带动旅游市场的繁荣，提高旅游人次，实现全年旅游业总收入增长21%以上的目标。
	100%
	80%
	8

	
	
	生态效益指标
	传承红色基因，优化生态环境，打造红色旅游和生态旅游融合、高质量发展的旅游目的地，进一步推动河北旅游创新、融合、绿色、高质量发展。
	100%
	85%
	17

	
	满意度指标
（10分）
	满意度指标
	电话访问
	100%
	95%
	4.5

	
	
	
	游客投诉情况
	0%
	0%
	5

	
	总分
	92.1

	五、 存在问题、原因及下一步整改措施
	1、滹沱河沿线标识标牌、文化景观存在的主要问题：涉及三个县区跨域比较大，对后续产权交接和后期维护问题比较难处理。针对涉及的三个县市做区域划分处理，各县区负责自己的区域，做好后期的维护工作。
2、“ 智游石家庄”智慧旅游系统存在的问题主要是，信息采集设备和感知设备覆盖范围不大，建议扩大硬件投入和摄像头接入数量，扩大信息量。市局大数据硬件设施不全缺乏展示设施，扩大硬件投入，建立健全展示平台。

	填报人：曹光智
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