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石家庄市主城区公共场所免费WiFi检测项目

绩效评价报告
根据遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，对石家庄市主城区公共场所免费WiFi检测项目实施了绩效评价，形成本评价报告。

 一、项目基本情况

（一）项目概况

1、项目预算情况及建设内容
该项目预算资金133.50万元。石家庄市主城区二环内、二环至三环（含三环）区域公共场所免费WiFi项目，是我市为民办实事和利民惠民实事之一，按照“统筹规划、市场运作、企业投资、购买服务”的运营模式，已建设完成约4450个无线AP点，实现了主城区三环内公园、广场、办事大厅、交通枢纽、商业街区、公交站点等场景的免费WiFi覆盖。为保证我市免费WiFi网络服务质量，按照《i-hebei无线局域网建设与服务规范》、《河北省无线局域网（WiFi）建设和免费开放工作评价暂行办法》等，对石家庄市三环以内（含三环）免费WiFi网络进行服务质量评价。

2、项目实际完成情况
为保障我市免费WiFi运营服务质量，2018年5月，我局履行政府采购招投标程序，河北省电子信息技术研究院作为第三方检测机构中标，对三环以内费WiFi的运营服务情况进行整体检测，以实际评测AP点数量支付服务费用。2018年7月份正式启动检测项目，12月完成，12月16日通过了专家验收。此次检测，按照i-hebei建设服务规范，对市联通公司提交的802个AP点（市联通公司因内部问题，拟重建二环内现有免费WiFi网络，经对现场AP点位进行调查摸排，可用AP点数量为802个），市广电公司提交的2417个AP点，共计3219个AP点的联通性、网络性能、覆盖范围等进行了检测，并对两家公司分别搭建的运营平台进行了检测，提出整改意见，出具了2018年度免费WiFi服务质量评价报告。

该项目，预算资金133.50万元，实际支出91.89万元，其中：购买服务费91.89万元，结余资金41.46万元，已全部上缴财政。

（二）项目预期绩效目标

1、绩效目标
目标一：完成对石家庄市主城区公共场所免费无线局域网（WiFi）检测。

目标二：按时完成检测，根据i-hebei建设服务规范要求，提出整改意见，2019年1月10日前出具2018年度纸质服务质量评价报告。

2、绩效指标
绩效指标管理指标设定参照市财政局要求，结果指标设定情况如下：

投入绩效评价指标

项目审批规范性（30分）、绩效目标合理性（20分）、绩效指标明确性（20分）、资金到位率（15分）、到位及时率（15分）构成；

过程绩效评价指标
项目管理制度健全性（20分）、制度执行有效性（20分）、项目质量可控性（10分）、财务管理制度健全性（10分）、资金使用合规性（30分）、财务监控有效性（10分）构成；
（3）产出绩效评价指标

对免费WiFi网络进行服务质量评价（20分）、政府采购率（20分）、购置质量合格率（20分）、购置验收通过率（20分）、采购资金节约率（20分）构成；

（4）效果绩效评价指标

业务保障能力提升情况（25分）、公共服务水平提升情况（25分）、经济效益（25分）、社会公众或服务对象满意度(25分)构成。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价的组织工作
我局将绩效评价工作作为一项长期工作来抓，成立了以党组副书记、副局长任组长的“财政支出绩效评价工作领导小组”，下设“财政支出绩效评价工作小组办公室”，切实加强对财政支出项目绩效评价自评工作的组织领导，落实项目自评具体工作人员，确保自评工作顺利进行。

（二）绩效评价的方法和过程

本报告选用评价指标采用定性指标、定量指标、个性指标和文字描述相结合。

我局专门组织相关人员进行培训，提高绩效自评工作能力和水平。按照绩效自评的内容和要求，收集资料、分析资料。统一部署绩效自评工作，安排项目实施处室及运行部门、财务部门等相关人员，落实项目实施、运行情况及资金使用情况，及时报送绩效自评相关资料。

   （三）建立绩效评价指标体系

我局在开展预算绩效评价工作时，针对具体绩效评价对象的特点，设计具体的绩效评价指标体系。除共性指标外，设置了能够体现项目特点和绩效的个性指标；项目产出指标与项目效果指标设置数量9个，分值权重占总体的70%。

    三、项目执行及绩效实现情况

   （一）项目投入

1.项目立项情况分析。对项目立项规范性、绩效目标合理性和绩效指标明确性等情况进行分析后，根据指标体系评分标准计算得分70分（具体见指标评价表）。

2.资金落实情况分析。对资金到位率和到位及时率等情况进行分析后，根据指标体系评分标准计算分值30分（具体见指标评价表）。

   （二）项目实施过程

1.业务管理情况分析。对管理制度健全性、制度执行有效性和项目质量可控性等情况进行分析后，根据指标体系评分标准计算得分50分（具体见指标评价表）。

2.财务管理。对管理制度健全性、资金使用合规性和财务监控有效性等情况进行分析后，根据指标体系评分标准计算分值50分（具体见指标评价表）。

   （三）项目产出

对免费WiFi网络进行服务质量评价、政府采购率、购置质量合格率、购置验收通过率、采购资金节约率等情况进行分析后，根据指标体系评分标准计算得分100分（具体见指标评价表）。

   （四）项目效果

对项目的业务保障能力提升情况、公共服务水平提升情况、经济效益、社会公众或服务对象满意度等情况进行分析后，根据指标体系评分标准计算分值95分（具体见指标评价表）。

四、项目综合评价结论和评价等级

（一）项目综合评价得分及评价等级

指标体系设定满分100分（项目投入×15%+项目实施过程×15%+项目产出×40%+项目效果×30%=100），根据项目执行情况和项目绩效情况，该项目综合得分98.5分（具体见项目绩效综合评价得分表），绩效评价等级为优。

（二）项目综合评价结论

该项目从申报、审批、计划下达、招投标、项目管理与监督、施工、交工验收等程序完全符合国家相关规定，手续齐全、管理规范、资金使用合理。建设、管理、单位对资金使用规范，做到专款专用。项目竣工后，提高了区域内的服务水平、社会及经济效益，对无线网络覆盖质量进行了评价，满足了区域内人民对无线局域网稳定性等需求。

五、存在的问题及改进措施

因地铁建设、修路、供电和运营单位网络重建等原因，某些点位不具备检测条件。我局将加大工作力度，协调解决此问题，争取列入下期检测计划。
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