
石家庄市残疾人劳动就业服务中心 
2018 年盲人按摩技能培训项目绩效评价报告 

 
石家庄市财政局： 

为加强石家庄市盲人按摩技能培训资金的管理，根据

《财政部关于印发<财政支出绩效评价管理暂行办法>的通

知》（财预【2011】285 号）、《石家庄市财政支出绩效评

价办法》（石财绩[2013]2 号）、《石家庄市财政局关于开

展 2018 年度财政专项资金部门绩效自评及财政重点绩效评

价工作的通知》（石财绩【2019】1 号）的要求及工作部署，

经领导批准，我中心在相关单位的配合下，遵循“科学性、

规范性、客观性和公正性”的原则，经过现场检查培训单位，

走访项目培训实施地，电话回访培训学员等方式，对盲人按

摩技能培训项目实施了绩效评价，最后评定，石家庄市 2018

年度盲人按摩技能培训项目评价得分 96 分，为优秀，现汇

报如下。 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

   在残疾人群体中，盲人属于一个极特殊群体，他们与外界

五彩缤纷的景象绝缘，被大量的信息屏蔽，生活在一个孤独的世

界里，是残疾人中就业障碍最大、困难最多的群体。近几年，随

着社会的发展，盲人就业得到了更多的关注。即便如此，盲人就

业依旧存在局限性。盲人的职业主要包括算卦、街头卖艺、盲人



按摩师这几种，比较稳定、有长远发展的就是盲人按摩师了。如

今大多数盲人选择了盲人按摩师这一职业，也开启了他们的“光

明”之路。大力发展盲人按摩事业，有利于帮助广大盲人自谋生

路、平等参与社会生活、共享社会物质文化成果，对于促进残疾

人事业加快发展，传承祖国中医药文化，都具有重要意义，也对

发展石家庄市盲人按摩事业起到积极作用。 

1.项目名称：2018 年度盲人按摩技能培训 

2.项目实施单位：石家庄市残疾人劳动就业服务中心。 

石家庄市残疾人劳动就业服务中心于 2018 年 6 月委托河北

博鳌招标代理有限公司进行招标，石家庄市按摩医院为中标单

位。 

3.项目实施内容：对具有石家庄市户籍，持有《二代残疾人

证》，就业年龄段（男 16-56，女 16-54），有劳动能力和就业

愿望的 100 名视力残疾人进行盲人按摩技能培训。所学课程包

括：中医基础学、人体解剖学、经络腧穴学、按摩手法、小儿推

拿、足疗、保健按摩、常见病治疗等理论和实践课程，共计 880

课时。 

4.项目资金情况：2018 年度盲人按摩技能培训，总资金为

79.5 万元，7950 元/人，培训 100 人。 

（二）项目预期绩效目标 

项目预期绩效总目标：大力弘扬人道主义思想，高度重视残

疾人事业发展工作，始终把视力残疾人的就业与稳定作为工作的

重中之重，把盲人按摩作为保障视力残疾人平等就业的最后一道

关，作为实现视力残疾人，特别是重度视力残疾人参与社会劳动



获得劳动报酬的基本途径。使盲人收入水平明显提高、生活质量

明显改善、融合发展持续推进。鼓励广大盲人自尊、自信、自强、

自立，不断增强自我发展能力，积极参与和融入社会，在全面建

成小康社会进程中建功立业，与全国人民一道创造更加幸福美好

的生活。 

阶段性的绩效目标和指标： 

①石家庄市按摩医院自主招生 100 名视力残疾人； 

②为培训学员购买意外伤害险。 

③服务周期为 5个月，每月计划安排 22 个学习天数，共 110

天，基础手法 220 学时，临床实训 300-320 学时，培训结束后实

训基地 340-360 学时，共计 880 学时。 

④市残疾人劳动就业中心每月巡查 3-5 次，对培训进行评估

和验收，培训实施过程中，调查培训效果。 

⑤培训后的效果，培训结束半年后，培训学员实现就业并签

订就业协议或自主创业（就业率 80%）以上，多渠道、多层次、

多形式促进残疾人就业。 

⑥培训结束后，不定期回访学员培训效果及就业情况，进一

步完善培训回访机制。 

1、预期效益 

 （1）经过培训后的盲人学员能熟练掌握保健按摩技能，实

现就业并签订就业协议或自主创业（就业率 80%以上），使盲人

家庭收入水平明显提高、生活质量明显改善的目的。 

 （2）加强培训机构规范化建设，进一步完善培训机制。 

 （3）准确掌握培训人员的基本情况，做到培训过程当中



有的放矢，针对不同的培训人员，采取不同的培训方式，方

法，努力把培训效果做到最优化。 

   2、政治与社会效益 

  尽快缩小残疾人状况与社会平均水平的差距，让残疾人

和全国人民共同迈入全面小康社会，是每一个残疾人工作者

的不懈追求和神圣使命。近年来，我中心不折不扣地贯彻市

委、市政府和市残联的要求，积极主动的做好残疾人技能培

训工作，使全市残疾人培训率有了明显提升，对于维护社会

安全和稳定，促进社会和谐发展，对于推动残疾人事业与经

济社会协调发展具有特别重要的意义。 

 二、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价组织工作 

按照统一部署，石家庄市残疾人劳动就业服务中心成立绩效

评价领导小组，由中心副主任兼财务负责人崔素芝任组长，针对

本次盲人按摩项目绩效评价工作，制定了详细的评价方案。 

（二）绩效评价的方法和过程 

我们采取听取汇报、查阅档案资料、核查财务账目、电话调

查回访等形式，对专项资金绩效实施评价。 

（三）建立绩效评价指标体系 

1.建立绩效评价框架 

根据市财政局制定的《项目支出绩效评价体系框架》的要求

及结合石家庄市残疾人就业服务中心的实际情况，设出对项目的

实施过程、完成情况进行客观公正的评价。通过评价，了解、分



析残疾人培训就业工作的开展，进一度推动残疾人就业服务规范

化建设，进一步促进残疾人就业。 

2.绩效评价框架 

绩效指标 关键评价问题 评价指标 

投入 

（16 分） 

1.项目立项目标明确，立项政策充
分 

项目与当前残疾人事业发展政
策，项目能否解决残疾人的就业
问题 

2.项目提供的服务是否能够解决
实际问题或需求 

按项目任务完成指标 

实施 

过程 

（17 分） 

1.项目是否按照计划的时间周期
实施并完工 

项目预算和实际的实施周期相符
程度 

2.项目是否按照计划的资金预算
实施 

项目资金使用与预算的一致性 

项目 

产出 

（32 分） 

1.项目的实际受益者是否是项目
的目标受益群体 

受益群体是否符合我市残疾人事
业发展纲要 

2.培训时间历时 5 个月 签到表等信息核实 

3.培训学时，共计 880 学时 确保学员学到实质性技能 

4.资金使用一致性 真正落实到学员身上 

5.项目是否实现了预期目标 
培训后残疾人就业程度，就业率
达 80% 

项目 

效果 

（35 分） 

1.项目培训的经济效益 就业，减轻家庭负担 

2.项目培训的社会效益 
促进社会和谐发展，具有重要意
义 



3.项目制定的政策、制度能否得到
持续地实施 

依据国家残疾人事业发展政策的
持续性 

4.项目的产出能否得到持续地运

用 

残疾人就业对地区、家庭的影响
程度 

 三、项目执行及绩效实现情况 

（一）项目投入（得 16 分） 

1.立项情况： 

经查看有关档案，盲人按摩技能培训项目立项规范，合规合

法，通过招标、公示，符合相关要求。绩效目标合理，盲人按摩

技能培训符合《河北省盲人教育培训就业行动计划（2017—2020

年）》，石家庄市残疾人劳动就业服务中心与石家庄市按摩医院

双方签订石家庄市残疾人职业技能培训项目合同书，并严格按合

同书要求和甲乙双方义务和权利进行培训，得 8分。 

2.落实情况： 

实际到位资金计 715,500 元，计划投入资金计 800,000 元，

资金到位率为 89.44%。应到位资金计 795,000，到位及时率为

90%，得 8分。 

（二）项目实施过程（得 17 分） 

1.业务管理： 

①培训机构自主招生 100 名视力残疾人； 

②盲人按摩培训班由石家庄市按摩医院专业按摩师任教，主

治医疗按摩师 5名，为贾彦涛、牛聚田、关涛、王柱辉、侯新彦。

副主任医疗按摩师 1名，为石云峰。高岩，中医按摩专业，医学

中专。高会轩，医疗按摩专业，医疗按摩士。共计 8人。 

③授课形式，授课采用面授与临床实习相结合形式，学员们



在课堂上学习理论，课余则安排在按摩病房见习临床治疗，此外，

课程结束后，还专门为学员安排一个月的临床实习时间，使他们

可以将所学的知识巩固、消化。 

④课程安排，开设的主要课程有《保健按摩》、《临床常见

疾病》、《中医基础》、《解剖》、《经络腧穴位》、《足疗》、

《小儿推拿》等课程，共计 880 课时。学习班教学时间安排实行

双休制，每周安排两天休息时间。 

⑤培训后的效果，参加培训的学员为石家庄市就业年龄段的

视力残疾人。在医院扶残助残大环境的影响教育下，学员整体素

质都有明显提高。在培训期间，市残疾人劳动就业服务中心通过

对石家庄市按摩医院采取不定期，不打招呼的方式进行监督检

查，检查次数超过 15 次，检查的人员、时间、内容都有签名记

录。 

⑥颁发证书，学时 5个月，880 课时，培训结束后，学员们

参加了按摩理论与手法的考试，92 人取得优异的成绩，合格结

业，并颁法了盖有河北省反射疗法协会颁发的按摩资格证书。 

⑦结业后，80 人就业。凭借扎实的按摩理论和按摩手法，

尹小妮在桥西区欣康保健按摩服务部工作；时秀民、时菊民、康

清朋、燕学强、梁倩等 5名学员在元氏县立中按摩中心就业；祁

立强、张江飞、彭晓强、王波波等 4名学员在高新区李建华盲人

中医按摩店工作；楚肖娜、冯一贺、李进玲、时成学、孙焕民、

赵春霞、眭晓红等 7名学员在高邑县柱辉盲人按摩中心就业，其

他学院也都找到了适合自己的就业单位。 

该按摩医院各项管理制度健全，制定了日常管理办法，有完



整的业务管理制度。该按摩医院符合培训要求，满足培训需要，

资质齐全，场地设备齐全，医师具有培训资格，财务支出清晰，

石家庄市残疾人劳动就业服务中心，每月到石家庄市按摩医院，

至少 15次巡查监督，得 8分。 

2.财务管理： 

该项目财务管理制度健全，符合国家财经法规和石家庄市财

政局《关于开展 2018 年度财政专项资金部门绩效评价工作的通

知》文件精神，具有石家庄市政府采购计划备案表，手续齐全，

石家庄市残疾人劳动就业服务中心于 2018 年 11 月、12 月分别

拨给市按摩医院资金 238,500 元、477,000 元，两次共计 715,500

元，还有 79,500 元未拨付，符合合同的规定，未发现挪用、虚

列支出等情况，做到了专款专用，得 9分。 

（三）项目产出（得 30 分） 

计划培训 100 人，实际培训 100 人，实际完成率为 100%，

得 4分；培训项目计划 5个月（110 天，8学时/天），实际培训

时间 5 个月（110 天，8 学时/天），完成及时率为 100%，得 6

分；计划培训学时为 880 学时，实际培训学时为 880 学时，得 8

分；计划费用为 800,000 元，实际费用为 795,000 元，节约 5000

元，得 6 分；实际培训 100 人，92 人经考试取得合格证书，质

量达标率为 92%，得 6分。 

（四）项目效果（得 33 分） 

经济效益：掌握一技之长，实现自主创业和灵活就业。残疾

人就业后能改善生活状况，参与社会生活，减轻家庭负担，得

10 分。 



社会效益：就业是民生之本，安国之策，和谐之基，是残疾

人改善生活状况，提高社会地位，参与社会生活的基本前提和基

本途径。长期以来，党和政府对残疾人就业高度重视，制定出台

了一系列扶持残疾人就业的政策规定，为残疾人就业提供了强有

力的法律保障，有力地促进了残疾人就业状况的改善。支持鼓励

残疾人自谋职业，扶持残疾人自主创业等形式，不断拓宽残疾人

就业渠道，搭建残疾人就业平台，提高残疾人就业能力，残疾人

就业率有了明显的提升，较大程度地改善了残疾人的生活状况。

但是，残疾人就业难的问题仍然存在，而且严重滞后于社会平均

发展水平，因此，大力加强残疾人职业培训，充分发挥职业培训

对促进残疾人就业的基础性支撑作用，帮助更多残疾人实现就

业，对于维护社会公正和稳定，促进社会和谐发展，对于残疾人

素质的提高，有特别重要的意义，得 10分。 

可持续性影响：开展残疾人职业技能培训工作是我市残疾人

事业发展的一部分，同时也是我市民生工程项目的一部分，作为

经常性项目，我市财力可以持续性支持，得 5分。 

社会公众及残疾人满意度：本项目培训人数 100 名，我们对

所有学员进行了电话回访。回访结果为：1人停机，99 人表示参

加培训（其中 19人未就业、80人就业），得 8分。 

四、项目综合评价结论和评价等级 

针对行开展残疾人职业技能培训，为有创业，就业愿望的残

疾盲人提供帮扶，多渠道、多层次、多形式提高残疾人就业，其

目标与国家政策要求和残疾人事业发展密切相关。项目按照支出

预算执行，基本实现预期目标，对残疾人事业的发展具有可持续



性。项目评价得分为 96分，具体为： 

 

项目名称 2018 年度残疾人技能培训 

绩效指标 
分

值 
执行情况描述 

得

分 
扣分原因 

投入 

16 分 

立项情况 8 项目立项目标明确，立项政策充分 8  

落实情况 8 
按项目任务完成指标 

8 
 

实施

过程 

17 分 

业务管理 8 

有年度工作计划和详细的工作方案，有
国家规定的项目执行标准和依据。项目
制度建设比较完善（《河北省残疾人联
合会办公室关于做好河北省 2018 年度
残疾人就业服务和盲人按摩工作相关
预算的通知》） 

8 

 

财务管理 9 

项目严格按照《财务管理规定》的要求，
能按照材质批复的预算，加强材质收支
管理，严格政府采购制度，积极合理地
运用财政资金，做到专款专用 

9 

 

项目

产出 

32 分 

培训人数 4 
石家庄市户籍，100 名视力残疾人盲人
按摩技能培训 4 

 

完成时间 6 历时 5个月，110 天 6  

培训学时 8 

基础手法 220 学时，临床实训 300-320
学时，培训结束后实训基地 340-360 学
时，共计 880 学时 

8 

 

资金使用 6 项目资金使用与预算的一致性 6 
 

完成质量 8 

100 名学员，92 名取得结业证，80 人就
业 6 

就业比较困
难，有 20 人
未就业 

项目

效果 

35 分 

经济效益 10 

实现自主创业和灵活就业。残疾人就业

后能改善生活状况，参与社会生活，减

轻家庭负担 
10 

 

社会效益 10 

残疾人就业对地区、家庭的影响程度，
对于维护社会公正和稳定，促进社会和
谐发展，有重要意义 

10 

 

可持续性

影响 
5 

依据国家残疾人事业发展政策的持续
性，任有未就业的学员 5 

 

社会公众

或满意度 
10 

电话回访进行，100 名电话访问中，1

人停机，99 人表示参加培训，满意率为

88% 
8 

满意率没有

达到 100% 



项目名称 2018 年度残疾人技能培训 

绩效指标 
分

值 
执行情况描述 

得

分 
扣分原因 

综合绩效 96  

 五、存在的问题及改进措施 

（一）存在的主要问题 

1、组织残疾人参加培训有一定难度。一些残疾人由于受自

身条件限制（盲人出行不便，新环境生活适应性差），还有社会

一些人士对盲人就业创业存在一定程度的歧视，造成盲人就业创

业的自卑感，主动参加就业培训意愿不强烈，加大了组织难度。 

2、随着社会、经济的发展，人民群众对保健养生的需求

日趋增加，也对按摩行业提出了更新更高的要求，如何进一

步适应市场经济需要，对我们的盲人按摩技能培训提出了新

的挑战。 

3、由于残疾原因，残疾人的文化水平相对不高，理解能力

有限，影响了对培训技能的掌握，还有一部分来自家庭和残疾人

自身心理上的因素，造成 20名学员未能成功就业。 

（二）改进措施或建议 

1、加强盲人培训师资队伍建设，筛选具备资格的优秀

师资纳入到师资数据库。规范化管理师资队伍，确保培训质

量。 

2、严格落实培训计划，确保培训质量和水平。 

3、积极争取有关部门支持，加大残疾人培训资金的支持

力度。使更多残疾人掌握娴熟的技能，更好实现就业创业。 



4、加强残疾人就业培训宣传，提高用人单位和社会公众对

残疾人就业的认识。 

5、健全课程教材体系。结合盲人学员特点和需求，科学安

排盲人培训课程。注重培养学员自尊、自信、自立、自强精神，

注重学员的潜能开发和功能补偿，强化生活技能和社会适应能力

培养。 

 我国经济发展进入新常态，就业总量压力持续存在，结构性

矛盾进一步凸显，残疾人就业形势将更加严峻。如何打赢脱贫攻

坚战、实现全面建成小康社会目标，促进残疾人就业增收，还需

要做更多的探索和努力，我们将通过培训质量的提高、残疾

人就业能力的增强、服务范围的扩大，坚持政府主导与社会参

与、市场推动相结合。着力推动盲人走出家门、接受培训、自食

其力、融入社会，促进全市盲人成为全面小康社会的建设者、共

享者。 

 

 

石家庄市残疾人劳动就业服务中心 

2019 年 7 月 11 日 

 


