
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第31批）

序号 受理编号 交办问题基本情况
行政
区域

问题类型
污染
类型

调查核实情况
是否
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人

被处理情况

1
D3HB20251
2170037

有人在石家庄市井陉县小作镇卢峪
村京昆高速桥下私挖乱采，露天堆
放渣土。

石家庄
市井陉
县

涉及公共利
益的生态环
境问题

生态

该问题部分属实。经核查，举报场地现为石家庄众启达新型材料科技有限公司临时堆料区，
周围无山体，为两条高速公路中间空地。储存物料约5万吨，属石家庄众启达新材料科技有
限公司通过合法渠道购买（有购买凭证）。来源于井陉县仁义市政工程有限公司公开竞得的
井陉县小作河北翁沟治理工程产出弃砂。未发现私挖乱采行为，但存在未苫盖问题。

部分
属实

不定期开展“回头
看”工作，确保整
改实效。同时，举
一反三，加强日常
监管，不断完善长
效机制。

1.小作镇人民政府已责令当事企业用密度≥
2000目的高密度防尘网对弃渣堆作业面覆盖，
确保无裸露区域。并且每日开展不少于2次洒水
降尘作业，干燥、大风天气增加作业频次。
2.小作镇人民政府履行日常监管责任，每日巡
查整改进度，及时发现并解决问题。

已办结 无

2
D3HB20251
2170036

石家庄市桥西区红旗大街与新石北
路交口东南角清真老九门白家老号
饭店，油烟污染，厨余垃圾直排下
水道。

石家庄
市桥西
区

群众身边的
生态环境问
题

大气

该问题不属实。经核查，该餐饮单位共有3个油烟排放口，其中2个为烧烤油烟排放口，1个
为后厨油烟排放口。烧烤间安装使用3台烧烤净化一体炉，为了精准治理餐饮油烟，该单位
在楼顶安装了2台高效油烟净化设备，对烧烤净化一体炉净化后的油烟进行再次净化，并安
装了油烟在线监测设备。后厨安装4个基准灶头，油烟通过集气罩、管道连接位于楼顶的另1
台高效油烟净化设备。现场检查时高效油烟净化设备正常运行，油烟在线监测设备无超标报
警问题。餐饮单位提供了清洗台账，显示油烟净化器按时清洗运维，且最近一次清洗时间为
12月6日。2025年12月19日，对清真老九门白家老号饭店油烟进行检测，检测结果均符合《
餐饮业大气污染物排放标准》。经走访清真老九门白家老号饭店附近6户居民，均表示未闻
到明显油烟味。清真老九门白家老号饭店设有餐厨垃圾专用垃圾桶，收集餐厨垃圾和定时清
掏的隔油池废动植物油和沉淀物。2025年8月11日该餐饮单位与石家庄市驰奈威德生物能源
科技有限公司签订《餐厨垃圾清运合同》，约定免费为清真老九门白家老号饭店清运餐厨垃
圾。每天19:00-20:00由第三方公司对该餐饮单位的餐厨垃圾进行清运。厨房污水经隔油池
处理后排放进入市政管网，隔油池定期清理。

不属
实

减少油烟污染，禁
止厨余垃圾直排下
水道，保护居民生
活环境。

1.红旗街道办事处督促清真老九门白家老号饭
店对油烟净化器、烟道、集气罩、灶台及时进行
清洗。
2.加强日常监管，确保餐饮单位油烟净化器正
常运行，坚决杜绝出现油烟无组织排放情况。
3.对厨余垃圾定期清运。

已办结 无

3
D3HB20251
2170027

平山镇川坊村村东观湖壹号院施工
挖土，无苫盖，无抑尘措施。

石家庄
市平山
县

群众身边的
生态环境问
题

大气

该问题属实。经核查，“观湖壹号院”住宅项目位于平山镇川坊村东侧，现场核查时未进行
土方作业，但该项目北侧发现一处裸露土堆（约210立方米），为2025年12月15日“观湖壹
号院”项目施工单位在6#楼北侧建车库开槽开挖的土方，倒运至项目北侧。核查人员核查
时，立即要求施工单位进行整改，对裸露土堆采取苫盖措施，问题已当场整改到位。

属实
规范施工管理，防
止污染环境。

1.平山县城市管理综合执法局立即责令施工单
位，采用符合标准的防尘网对裸土进行全面苫
盖，确保覆盖无死角、无遗漏。施工单位于
2025年12月18日下午全部苫盖到位。
2.对项目负责人进行约谈，完善扬尘污染防治
治理措施，对施工人员扬尘防治作业培训做好记
录，不断增强企业环保意识。

已办结 无

4
D3HB20251
2170034

石家庄市赵县前大章乡四德村村西
赵县瑞诚商砼西侧有人违规占用基
本农田10余亩建房。

石家庄
市赵县

群众身边的
生态环境问
题

其他

该问题不属实。经核查，赵县瑞诚商砼西侧地块建筑物为1989年建设的面粉厂，2000年面粉
厂倒闭后出租给该村村民朱某某当库房使用。经套合国土空间规划“一张图”实施监督信息
系统，该地块不是基本农田，二调、三调地类均为建设用地，符合土地利用总体规划，为历
史存量违法占地，违规占用基本农田不属实。

不属
实

抓好违法占地和违
建整治工作，严守
耕地保护红线，改
善城乡人居环境。

1.由赵县自然资源和规划局与赵县前大章乡人
民政府立即下发责令整改通知，要求该地块所有
人携带相关资料，于3个月内到有关部门办理完
善相关占地手续。
2.加强日常巡查监管，建立长效监管机制，防
止非法占地行为再次发生。

已办结 无

5
D3HB20251
2170029

兴凯路清真寺街往东70米路北晨光
药店隔壁有一个卖饸饹面的，有异
味。

石家庄
市新华
区

群众身边的
生态环境问
题

大气
该问题属实。经核查，该经营场所不涉及煎、炒、炸、烤，仅制作饸饹面，使用灶具为两个
电煮锅均位于店外，一个用于煮饸饹面，不产生异味，另一个用于煮牛骨汤，有轻微异味。
同时发现，该店经营行为与营业执照不符。

属实

加大餐饮异味整治
工作的力度，在做
好日常监管的同
时，定期对餐饮单
位进行随机抽查，
确保餐饮单位不产
生异味扰民。

1.针对经营行为与营业执照不符情况，宁安街
道办事处责令其立即停业整改，限期变更营业执
照经营范围，12月19日已完成营业执照名称和
经营范围变更。2.宁安街道办事处责令该餐饮
单位负责人将汤桶挪到屋内，禁止露天熬制，消
除异味隐患。对附近13户居民进行了走访，均
表示满意。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况
行政
区域

问题类型
污染
类型

调查核实情况
是否
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人

被处理情况

6
X3HB20251
2170037

1.夏季有人在黄壁庄、岗南水库、
王木桥边上游泳，将垃圾直接扔在
水里。2.北义羊村黄壁庄水库边和
王母桥以及西柏坡纪念馆周边饭店
居多，人们随手把垃圾扔到路边。

石家庄
市平山
县

群众身边的
生态环境问
题

其他

1.该问题属实。经核查，冬季巡查未见游泳和水面垃圾；夏季确有群众游泳、戏水，平山、
岗南镇已喷涂张贴禁泳禁跳标语，高峰时段安排人员巡查劝离；夏季游客多，存在向水中扔
垃圾现象。
2.该问题部分属实。经核查，北义羊村原饭店停业多年，村内无其他饭店；王母桥周边无餐
饮；西柏坡纪念馆周边现有正常经营饭店19家，青年路为通勤主道，2022年12月平山县移民
办与河北勤美环卫公司签约负责垃圾收集清运，现场未见堆积，但存在随意丢弃现象，已投
58个垃圾桶、配4名环卫工。

部分
属实

规范生活垃圾收集
清理，加强水源保
护，保障水生态安
全。

1.西柏坡纪念馆、平山县住建局、移民办及相
关乡镇按职责增加巡查，对主次干道、水库沿岸
、景区周边等重点区域加大垃圾清理，发现生活
垃圾、水面漂浮物及时清理，动态清零，保持整
洁。
2.平山县市场监管局联合住建局加强景区及水
库周边餐饮监管，严防随意倾倒垃圾，优化人员
密集区垃圾收运设施配置与宣传引导，督促环卫
单位完善清运，规范经营与垃圾投放。
3.平山县水利局及有关乡镇针对游泳问题，强
化源头劝导、区域围网管护和重点水域监控等综
合防范，减少群众入库游泳戏水，保障水生态与
人身安全。

已办结 无

7
D3HB20251
2170028

平山镇金地城小区巧婆婆饭店油烟
大。

石家庄
市平山
县

群众身边的
生态环境问
题

大气

该问题属实。经核查，平山县巧婆婆饭店，位于平山县平山镇县标南街211号。该饭店营业
面积1000平方米左右，后厨有灶头4个，正常使用2个，三楼楼顶配备安装一套油烟净化设施
。烹饪时产生油烟经集气罩收集后，通过油烟管道排至楼顶，经油烟净化设施处理后排放。
存在油烟净化设施油污较重清洗不及时现象，烹饪时有可见油烟气体排放。

属实
规范餐饮服务行业
管理。

1.平山镇政府责令平山县巧婆婆饭店立即对油
烟净化设施进行清洗。2025年12月19日已完成
清洗。2.委托第三方检测公司对巧婆婆饭店油
烟进行检测，检测结果符合相关规定。3.2025
年12月20日经对金地城小区居民走访调查，住
户对整改情况表示满意。

已办结 无

8
X3HB20251
2170021

晋州市再生纸业分拣有限公司，位
于晋州市主城区的光华北街居民
区，东临全民健身体育中心，该公
司在分拣时产生的扬尘污染，噪声
扰民。

石家庄
市晋州
市

群众身边的
生态环境问
题

大气

该问题属实。经核查，该企业实为分拣站，属于环境影响评价豁免类，除营业执照外无需办
理其他证照。现场检查发现该分拣站库房进出口未密闭，东侧库房连接处密闭不严，地面有
积尘。经聘请第三方检测公司对分拣站噪声进行检测，检测结果达标。经走访周边群众，部
分群众反映该分拣站车辆进出及装卸货时有轻微噪声。

属实
通过加大排查整治
力度，解决扬尘噪
声污染问题。

1.对该分拣站库房进出口安装软帘，对东侧库
房连接处重新进行密闭，对地面积尘进行冲洗清
理，车辆出入及装卸货物时避开周边群众休息时
间，最大限度减少扬尘和噪声。
2.加强对企业的监管巡查，全面落实网格化主
体责任，发现环境违法行为依法查处。

已办结 无

9
X3HB20251
2170031

栾城区冶河镇污水处理厂无证排
污，每天几千吨污水排放无去向，
到处乱排，直排耕地。

石家庄
市栾城
区

群众身边的
生态环境问
题

其他

1.关于“栾城区冶河镇污水处理厂无证排污”问题属实。经核查，冶河镇污水处理厂为“栾
城区运粮泉水循环代谢系统”中的项目之一，整体项目包括水循环代谢系统、分布式能源系
统和生态雨水系统，该水厂尾水作为古运粮河生态水系补水。整体项目计划2025年12月底竣
工。2024年为解决卓达太阳城等小区污水排放问题，冶河镇污水处理厂在整体项目尚未竣工
状态投入运行，投入运营后处理后废水通过泵房直接排入太行大街市政管网，市政管网连接
至栾城城区污水处理厂。因“栾城区运粮泉水循环代谢系统”项目尚未竣工，致使冶河镇污
水处理厂无法办理排污许可证。
2.关于“每天几千吨污水排放无去向，到处乱排，直排耕地”问题不属实。经核查，冶河镇
污水处理厂因“栾城区运粮泉水循环代谢系统”项目逾期，无法排水至生态水系，将出水管
网联通至太行大街市政管网，太行大街市政管网联通至栾城城区污水处理厂，排水去向明
确，没有直排耕地行为。

部分
属实

加强对辖区内环境
污染隐患的排查、
整治力度。

针对属实的问题，石家庄市生态环境局栾城区分
局于2025年3月27日已对该公司立案调查，并于
3月29日向当事人送达了《责令改正违法行为决
定书》（石环责改〔2025〕栾城3号），2025年
10月11日对该公司下达了行政处罚决定书“石
环罚决〔2025〕栾城16号”；该公司在收到《
责令改正违法行为决定书》后立即进行了整改，
将前端集水池进行改造增加联通市政管网管道，
前端集水池收集外来污水后，利用水泵通过管道
直接排入联通太行大街市政管网的污水管网，生
活污水通过市政管网进入栾城城区污水处理厂进
行治理，冶河镇污水处理厂停运。

已办结 无

10
X3HB20251
2170036

桥西区吉恒街金虹花园小区周边蛋
糕店、朝鲜冷面、披萨店等噪声和
异味扰民，药店和门诊店将店内的
垃圾倾倒到外面。

石家庄
市桥西
区

群众身边的
生态环境问
题

噪声

该问题部分属实。经核查，一是悦品蛋糕店有和面机、打蛋机、无烟烤箱各一台，无较大噪
声设备，制作蛋糕时添加的香精奶制品有异味；二是朝鲜冷面现场水煮面条，不涉及油烟且
无较大噪声设备；三是漫画屋披萨店的食品是预制食品，不涉及油烟且无较大噪声设备。四
是金虹花园小区25家底商，均未发现使用音响播放音乐招揽顾客的现象。经现场走访周边居
民调查反馈，未发现有明显噪声，举报噪声扰民问题不属实。
现场对4家诊所和2家药店进行全面核查，诊所和药店室内外卫生均保持整洁，不存在将店内
垃圾随意倾倒的现象。4家诊所医疗废物暂存间齐全，并由石家庄环友环保技术服务有限公
司定期清运。经走访周边10家居民，均表示未发现药店和门诊店存在垃圾倾倒现象。问题不
属实。

部分
属实

减少油烟污染，保
护居民生活环境。

1.苑东街道办事处责令悦品蛋糕店在制作蛋糕
食品时，优先使用绿色安全味道较小的原材料，
同时将制作过程中产生的边角废料密封储存，做
到日产日清。
2.责令4家诊所和2家药店保持室内外卫生环境
整洁，做好医疗废物规范化工作，及时清运，消
除环境污染隐患。
3.加强对该区域的巡查，禁止商户使用音响播
放音乐招揽顾客。

已办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况
行政
区域

问题类型
污染
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11
D3HB20251
2170025

天佑家园西门江西小炒油烟大，油
烟机噪声大。

石家庄
市桥西
区

群众身边的
生态环境问
题

大气

该问题部分属实。经核查，江西小炒营业时间为早10:00-22:00。以家常菜为主，厨房灶台
设有3个灶眼，在后厨灶台上方安装使用一台机械静电光解复合式集烟罩餐饮业油烟净化一
体化设备，油烟管道穿过墙体到二楼楼顶排放，排放口朝城角街开阔方向，距天佑家园西侧
约20米。检查时厨房油烟净化一体设备高压电源及净化电场正常运行。经调阅清洗台账，每
月均按时对油烟净化设备进行清洗。后墙油烟管道穿墙体处有缝隙，缝隙朝向天佑家园院
内，存在油烟味扰民问题。2025年12月18日12:30，振头办事处委托第三方检测公司在饭店
周边进行噪声检测，检测结果达标。石家庄市生态环境局桥西区分局联合振头街道办事处于
12月18日12:40对该饭店进行油烟检测，检测结果符合《餐饮业大气污染物排放标准》。

部分
属实

减少油烟污染，降
低噪声，保护居民
生活环境。

1.振头街道办事处责令江西小炒立即对油烟管
道接口缝隙进行密封，12月18日已整改完成。
2.责令该单位负责人每月定期清洗油烟净化器
、集烟罩等，确保餐饮油烟达标排放。
3.加强日常监管，确保餐饮单位油烟净化器正
常运行，坚决杜绝油烟无组织排放。经走访天佑
家园小区10户居民，均表示未闻到明显油烟味
、未听到明显噪声。

已办结 无

12
X3HB20251
2170057

反映平山县孟家庄镇顺草沟村在
2025年有人以建养鸡场名义实际非
法开矿，破坏环境。

石家庄
市平山
县

群众身边的
生态环境问
题

生态

该问题部分属实。经核查，该项目为石家庄智农农业科技有限公司建设实施的顺草沟生态黑
猪养殖基地项目，于2023年9月14日在孟家庄镇政府完成设施农用地备案；10月19日，平山
县自然资源和规划局完成该项目设施农用地上图入库。非举报人所述“以建养鸡场名义非法
采矿”。2025年6月28日，石家庄智农农业科技有限公司在相关审批手续不完备的情况下，
私自开工建设；该公司在平整场地过程中破坏山体，采挖风化岩、山根砂等矿渣，均堆存于
现场，未外运，涉嫌非法开采；目前案件正在进一步侦办中。

部分
属实

依法治理非法开
采，切实保护生态
环境。

1.提高恢复治理标准。由平山县自然资源和规
划局委托河北地矿建设工程集团有限责任公司编
制了恢复治理方案，下一步按照修复方案要求，
于2026年5月份前高标准恢复治理到位。
2.对当事人进行处理。公安部门已对当事人依
法羁押，案件正在侦办中。
3.对相关责任人进行处理。平山县纪委监委对
孟家庄镇党委、政府、平山县自然资源和规划局
相关责任人提出追责问责处理建议，处理结果待
县纪委常委会研究决定。

阶段性办
结

无

13
X3HB20251
2170059

反映平山县丽水湾小区建筑垃圾乱
堆放，有人在小区里违规用搅拌罐
搅水泥沙子，粉尘污染，噪声扰民
。

石家庄
市平山
县

群众身边的
生态环境问
题

大气

该问题部分属实。经核查，丽水湾小区位于平山县平山镇康乐街62号，现有住宅58栋，共
3718户，常住人口9000余人。丽水湾小区金水园8号楼前公园，正在进行铺设水泥砖，铺设
面积850平方米左右。现场排查丽水湾小区后未发现建筑垃圾乱堆放情况。丽水湾小区只有
一处施工现场，2025年12月15日丽水湾小区金水园8号楼前公园改造原有绿化用地，平整绿
化用地改铺水泥砖，计划工期1周，施工未产生建筑垃圾，周边也未发现建筑垃圾堆放情
况，现场未发现使用水泥搅拌机械，采用人工拌合水泥砂浆；风力较大时，有粉尘现象；因
人工铺设水泥砖块，施工未使用机械设备，未有噪声来源。

部分
属实

规范施工管理，防
止污染环境。

督促施工作业过程中进行喷水抑尘，保持地面湿
润，避免扬尘产生，并对裸露地面和沙料进行防
尘覆盖。

已办结 无

14
X3HB20251
2170061

举报位于无极县张段固镇张段固村
北工业路北第五家的月山皮化有限
公司环境问题，占耕地建厂房。

石家庄
市无极
县

群众身边的
生态环境问
题

其他

该问题部分属实。经核查，无极县月山皮化有限公司自2019年9月份不再从事化工产品批发
。2024年由石家庄亿泽服饰有限公司租用，作为库房使用。石家庄亿泽服饰有限公司环保手
续齐全。生产过程中不产生废水、废气。经委托第三方对周边噪声进行检测，检测结果达标
。无极县月山皮化有限公司位于张段固镇张段固村工业路北侧，2004年动工建设，地类为耕
地，占地面积约11亩，2009年地类转为建设用地，符合土地空间利用总体规划，为历史存量
违法占地，无合法用地手续。

部分
属实

督促指导企业合法
合规生产，加大环
保监管力度，切实
维护群众生态环境
安全。

1.已对企业违法占地问题依法依规处理。
2.督促该企业加快补办占地手续。
3.加强日常巡查监管，建立长效监管机制，防
止类似非法占地行为再次发生。

已办结 无

15
D3HB20251
2170024

上庄镇鸿鹄滑翔伞基地破坏山体，
占用林地。

石家庄
市鹿泉
区

群众身边的
生态环境问
题

生态

该问题属实。经核查，2025年1月1日，河北鸿鹄航空服务有限公司与石家庄西部长青森林康
养城有限公司签订场地租赁协议，租赁石家庄西部长青森林康养城有限公司内部青柳仙谷长
城最南侧地块（上庄镇韩庄村西山顶）从事滑翔伞起飞场使用，土地属性为灌木林地。2025
年2月，该公司用挖掘机对该地块山体进行清理平整，平整后的场地铺设绿色仿真草坪，场
地西侧山体有挖动痕迹，产生的石料堆放在平整场地南侧坑内和东侧山坡上。依据《中华人
民共和国森林法》第三十七条、《中华人民共和国森林法实施条例》第十六条及《建设项目
使用林地审核审批管理办法》第九条，该项目应当办理占用林地手续。该公司未办理占用林
地手续，进行场地平整，对山体进行了开挖。

属实
加强修复林地管
护，发现种植植物
死亡及时补种。

1.2025年6月20日，石家庄市自然资源和规划局
鹿泉分局针对河北鸿鹄航空服务有限公司破坏林
地违法行为，依法依规处罚29259.12元，并责
令在收到行政处罚决定书之日起六个月内恢复植
被和林业生产条件。
2.2025年11月23日，河北鸿鹄航空服务有限公
司将飞行器材、铺设绿色仿真草坪拆除搬离。
11月24日组织人员按照《河北省恢复植被和林
业生产条件、树木补种标准》第二款恢复植被和
林业生产条件的标准，平整场地地块已覆土种植
柏树65棵，冬青树100余棵，南侧坑内和东侧山
坡已种植牵牛花、格桑花。
3.石家庄市自然资源和规划局鹿泉分局将组织
第三方机构对林地恢复情况进行验收，确保达到
恢复植被和林业生产条件。

阶段性办
结

无



序号 受理编号 交办问题基本情况
行政
区域

问题类型
污染
类型

调查核实情况
是否
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人

被处理情况

16
X3HB20251
2170060

平山县平山镇宋家峪鑫源建材露天
堆放大量渣土（经纬度114.19841，
38.199683）。平山西宏达机械厂附
近空场地放大量鹅卵石（经纬度
114.189753，38.198983）。平山镇
南西焦村私挖乱采，（经纬
114.164172，38.178488）。

石家庄
市平山
县

群众身边的
生态环境问
题

大气

1.关于“平山县平山镇宋家峪鑫源建材露天堆放大量渣土（经纬度114.19841，38.199683）
”问题部分属实。经核查，该企业只进行了工商登记，无经营实体，无场地。该坐标点位于
鹿泉区宜安镇东焦村西队三厂围墙东侧，坐标点西侧约100米有一家企业，是鹿泉市冀东建
筑材料厂，生产水泥，2017年已经将生产设备全部拆除，在其场地西侧和东侧分别存有原来
企业的部分原料以及拆除垃圾和拆除土，共计约2000吨，西边已经严密苫盖，东侧全部长满
杂草。该企业自从拆除后，一直保持原样，近年来也没有向此处倾倒过其他垃圾。
2.关于“平山西宏达机械厂附近空场地放大量鹅卵石（经纬度114.189753，38.198983）”
问题属实。经核查，该坐标点位于大宋铁路北侧宋家峪通村路东空地，在宏达机械厂西北侧
约500米，归平山镇南西焦村村民齐某某所有。土地性质为采矿用地，原为冶河平山段河道
治理临时储存场地曾堆放过鹅卵石，现场核查时鹅卵石大部分已经清理，场地仅剩少量鹅卵
石（约50立方米）堆存，有苫盖措施但不完全。
3.关于“平山镇南西焦村私挖乱采，（经纬114.164172，38.178488）”问题不属实。经核
查，该坐标点位于平山县平山镇南西焦村南侧，石古脑山北侧，实为平山县南西焦村南石灰
岩矿综合整治提升项目，项目手续齐全。该项目于2023年1月完成工程总承包招投标，中标
单位为河北地矿建设工程集团有限责任公司，拟对南西焦村石灰岩矿项目区11处高陡边坡采
用地形重塑、堆积渣坡等多种措施组合进行综合整治提升，项目区面积0.741平方公里，延
展长度约2.2公里。该项目于2023年3月进场施工，按照施工进度安排，2026年11月底完工，
不存在私挖乱采问题。

部分
属实

规范物料堆放管
理，防止扬尘污染
。

1.要求平山镇政府督促齐某某严格落实露天堆
放扬尘措施，对物料完全苫盖，防止扬尘产生。
2.督促物料所有人对剩余鹅卵石进行清运，已
于2025年12月25日前完成。

阶段性办
结

无

17
X3HB20251
2170002

反映河北尧亨酒店管理有限公司楼
下KTV噪声超标。

石家庄
市桥西
区

群众身边的
生态环境问
题

噪声

该问题不属实。经核查，河北尧亨酒店管理有限公司位于桥西区友谊南大街与新石中路交叉
口东北角振二街商业楼四层南侧及五层，楼下KTV为河北燕莎娱乐服务有限公司，门头牌匾
为“后来PARTY KTV”。振二街商业楼为商业性质，周边附近无居民居住。楼体建造时间为
2012年，整体结构为框架结构，共5层。振二街商业楼一层、二层为经营性商户，四层北侧
为零度KTV，四层南侧及五层为喆啡酒店。被举报KTV在振二街商业楼三楼，为经营娱乐性场
所，2024年2月正式营业，营业时间为20:00-2:00。内有KTV包房28个，包房内四周墙体内及
吊顶使用隔音棉、隔音毡、隔音板、减震弹簧吊筋。其中南侧大包房内西侧存在20平方米的
大扇双层玻璃窗，易产生噪声影响。“后来PARTY KTV”中，四个大包房为大型音响包房，
共有10个落地低音炮音响，均易产生噪声影响。2025年12月16日22:29，振头街道办事处曾
聘请第三方检测公司对“后来PARTY KTV”所在楼上4层，按照技术规范进行了夜间检测，夜
间噪声排放值符合中华人民共和国《社会生活环境噪声排放标准》二类功能区。

不属
实

减少噪声污染，保
护居民生活环境。

1.责令河北燕莎娱乐服务有限公司对南侧大包
房内西侧20平方米的大扇玻璃窗使用隔音棉和
石膏板进行封闭，已整改完成。
2.降低四个KTV包房内10个落地低音炮音响音量
减少噪声，已整改完成。
3.整改完成后再次对“后来PARTY KTV”进行夜
间检测，夜间噪声排放值符合中华人民共和国《
社会生活环境噪声排放标准》二类功能区。经现
场走访周边5户商家调查反馈，未发现有明显噪
声现象。

已办结 无

18
X3HB20251
2170005

灵春（河北）环保科技发展有限公
司长期回收石家庄市多家医疗机构
使用过的输液瓶、输液袋，在石家
庄市周边多个地方（宋村拆迁范围
内的民用仓库、栾城区窦妪镇南陈
村洨河边的民用仓库等地）租用无
任何防渗防腐措施的库房作为临时
暂存库房，输液瓶、袋内的残留药
液污染周边土壤环境和水环境。

石家庄
市栾城
区

群众身边的
生态环境问
题

其他

该问题部分属实。经核查，灵春（河北）环保科技发展有限公司为河北省商务厅等四部门联
合确定的医疗机构输液瓶（袋）回收利用试点企业，具备相关资质。该公司曾于2023年9月
至2024年1月在栾城区窦妪镇南陈村洨河西岸租赁村民库房，作为医疗废物（输液瓶/袋）临
时暂存点，但因未向商务局报备，已于2024年1月被窦妪镇政府取缔。目前该库房已由另一
家塑料加工企业租赁使用，现场及周边未发现医疗废弃物。裕华区宋村拆迁区域房屋已全部
拆除，无仓库存在。

部分
属实

深入排查整治，严
厉打击非法储存医
疗废物行为。

栾城区政府一是责成石家庄市生态环境局栾城区
分局、窦妪镇政府强化执法监管和属地排查，重
点对城乡接合部、出租仓库、厂房进行排查，严
厉打击违法违规储存医疗废物行为；二是加大群
众走访力度，拓宽投诉渠道，提升公众参与度，
完善处理机制，压实责任落实，进一步优化响应
速度与整改质量。

已办结 无

19
D3HB20251
2170007

石家庄市长安区普和小区北院供暖
公司在管道内加入臭味剂，异味污
染。

石家庄
市长安
区

群众身边的
生态环境问
题

大气

该问题属实。经核查，2024—2025年供暖季期间，普和小区北院供暖管网日均失水量达15吨
以上。该小区供暖管网采用架空敷设方式，经工作人员多次全面排查，未发现管网存在跑冒
滴漏现象，判定管网失水量过大的原因为部分居民私自放水。为有效解决该问题，保障供暖
系统稳定运行，天启热能有限公司在该小区供热站管网中添加了臭味剂，具有浓烈大蒜气
味，且经检测无毒无害。添加臭味剂的举措，既能助力快速排查管网漏点，又能对居民私自
放水行为形成有效约束，切实维护供暖系统整体运行秩序。
本信访举报事项为重复举报，与2025年12月3日交办编号D3HB202512030001反映的问题内容
一致。针对该信访反映的问题，供热公司已落实整改措施：一是分别于2025年11月16日、12
月1日在小区供热站管网内加注250斤食用纯碱，对臭味剂进行中和处理；二是订购全新不锈
钢水箱，并于12月6日完成更换安装工作。
2025年12月18日，接到本次信访举报件后，工作人员再次赴长安区普和小区北院开展居民走
访工作，累计走访居民74户。其中2户居民反映异味程度有所减轻，但仍存在轻微异味。

属实 消除异味。

1.供热公司在运行期间持续添加食用碱、柠檬
酸等中和药剂改善管道异味情况。
2.供热结束后对管道内附着的大蒜油进行彻底
冲洗，直至热力管网异味彻底清除。

阶段性办
结

无
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桥西区大谈村有几十家废品回收
站，23年起至今陆续违规新增废品
回收站，手续不全，非法回收废油
桶、废电机、并对废电机拆解，导
致废机油、垃圾压缩污泥乱排，污
染水环境，机械噪声超标，回收的
垃圾随意露天堆放，存在异味，道
路损坏扬尘严重。

石家庄
市桥西
区

群众身边的
生态环境问
题

噪声

1.关于“桥西区大谈村有几十家废品回收站，23年起至今陆续违规新增废品回收站，手续不
全”问题不属实。经核查，大谈村共有1家废品回收站，场内设置20个站点，根据废品回收
种类分区域存放，该回收站为河北阙辰再生资源回收有限责任公司（属于再生资源企业），
2023年3月取得营业执照，经营范围为再生资源回收、生产性废旧金属回收等；2023年8月21
日，取得再生资源回收经营备案登记证书，主要经营品种：再生资源回收相关业务；2023年
8月31日，进行再生资源回收备案表登记，依据《建设项目环境影响评价分类管理名录》
（2021年版），若仅开展非危险废物的废品收集、分拣、破碎、打包后销售的，无水洗、熔
炼等加工工序，属于环评豁免类，不用编制环境影响评价报告文件。
2.关于“非法回收废油桶、废电机、并对废电机拆解，导致废机油、垃圾压缩污泥乱排，污
染水环境”问题不属实。经核查，该废品收购站回收废纸、废纸壳、废旧铝合金、废旧钢材
、废旧铁制品、废旧木材、废旧塑料（饮料瓶、食用油桶）、废旧泡沫、啤酒瓶、白酒瓶
等，现场未发现举报反映的非法回收废油桶、废电机的情况。
3.关于“机械噪声超标”问题属实。现场有两台龙门吊，三台叉车，在使用过程中会产生噪
声。
4.关于“回收的垃圾随意露天堆放，存在异味”问题属实。因该企业管理制度不完善，现场
杂乱无序，各类废品现场裸露堆放，未及时整理和苫盖，因啤酒瓶、白酒瓶、饮料瓶长时间
堆存，残存的液体散发异味。
5.关于“道路损坏扬尘严重”问题属实。废品区域场地未进行硬化，道路破损，车辆经过时
产生扬尘问题。

部分
属实

减少扬尘污染，降
低噪声，禁止垃圾
乱堆乱放，保护居
民生活环境。

因现场脏乱差，回收的垃圾随意露天堆放，存在
异味，苑东街道办事处已责令该公司搬迁，场内
回收的废品限期清运出场，吊装设备拆除，场地
恢复原貌，预计2026年1月3日整改完成。

未办结 无


