附件2
石家庄市市级政务信息化项目
事前绩效目标填报指南

确定事前绩效目标是政务信息化项目实施过程中的重要环节，它旨在明确项目预期达到的效果、产出的成果以及衡量的标准。
石家庄市市级政务信息化项目事前绩效目标表填报表样参照附件1，并按以下要求填列。
石家庄市数据局政务信息化公共服务组件清单见附件2。
1、 标题
明确写出“XXX建设项目事前绩效目标表”，其中“XXX”为项目名称；“项目名称”需要填写信息化项目的全称，“使用单位”填写使用单位、信息化项目需求的申报单位的全称。
资金规模及用途，按资金规模和实际用途填写。
2、 总体目标
简述项目解决的核心问题或达成的总体目标，强调项目对组织、部门或社会的整体贡献。
3、 具体绩效目标
（1） 绩效目标的分级、分类
1． 绩效目标分级
一级目标分为：产出指标、效果指标和满意度指标，一级指标为固定指标。
二级指标中的列示项目为固定指标，只可增加不能减少。
三级指标根据具体内容确定。
2． 绩效目标分类与指标值
绩效指标按三级指标的性质，可定义为定量指标、定性指标；定量指标需要确定需达到的具体指标值；定性指标需文字描述需达到的具体目标。
（2） 建设项目绩效目标
信息化建设项目二级指标分为：数量指标、质量指标、时效指标、成本指标、国产化适配、系统安全、数据共享、集约能力指标、经济效益、社会效益、可持续影响、生态效益、应用效能、服务对象满意度指标。
按二级指标的性质，按如下要求设置三级指标。
1． 数量指标
根据项目特点设置三级指标，对指标进行描述，确定绩效目标值。三级指标根据项目性质可以设置多个。
举例如下：三级数量指标设置为：监测点数量；指标描述为：XX监测点需要达到的数量；指标值为：≥100；指标值确定依据为：项目可研报告。
2． 质量指标
根据项目特点设置三级指标，对指标进行描述，确定绩效目标值。三级指标根据项目性质可以设置多个。
举例如下：三级质量指标设置为：文字识别准确度；指标描述为：系统对文字识别准确度；指标值为：≥99%，指标值确定依据为：项目可研报告。
3． 成本指标
根据项目特点设置三级指标，对指标进行描述，确定绩效目标值。三级指标根据项目性质可以设置多个。
4． 时效指标
根据项目特点设置三级指标，对指标进行描述，确定绩效目标值。三级指标根据项目性质可以设置多个。
5． 国产化适配
三级指标设置为：
①国产化指标，指标描述：操作系统、数据库、中间件、前端等使用国产化目标。
②国产化适配指标，指标描述：操作系统、数据库、中间件、前端等进行国产化适配的目标。
③其他指标，可根据项目要求自行填列，如：实现国产化适配的时限指标。
6． 系统安全
①安全测评指标，指标描述：安全（等保）测评等级通过目标。
②系统安全问题，指标描述：针对某些特定安全问题的目标。
③其他安全指标，安全问题的其他目标。
7． 数据共享
①使用共享数据，指标描述：使用其他系统提供的共享数据的数量、次数、频率等目标。
②提供共享数据，指标描述：向其他系统提供共享数据的数量、次数、频率等目标。
8． 集约能力指标
①上云情况，指标描述：是否要求部署在政务云。
②云资源使用率，指标描述：列示云资源使用率的目标。
③多跨协同情况，指标描述：横向协同、纵向协同、与石i民对接，与冀时办对接的目标。
④与其他系统共用资源，指标描述：列明与其他系统共用的资源目标。
⑤使用公共组件（项目、数量），指标描述：列明使用数据局提供的公共组件的项目和数量目标，
[bookmark: _GoBack] 石家庄市数据局现阶段可提供的公共组件内容，详见附件2。
①产生公共组件（项目、数量），指标描述：列明项目可以为石家庄市市级政务信息化提供公共组建的项目和数量目标。
②公共组件被申请次数，指标描述：列明项目公共组建可实现的被申请使用次数目标。
9． 经济效益
根据项目特点设置三级指标，对指标进行描述，确定绩效目标值。三级指标根据项目性质可以设置多个。
10． 社会效益
根据项目特点设置三级指标，对指标进行描述，确定绩效目标值。三级指标根据项目性质可以设置多个。
11． 可持续影响
根据项目特点设置三级指标，对指标进行描述，确定绩效目标值。三级指标根据项目性质可以设置多个。
12． 生态效益
根据项目特点设置三级指标，对指标进行描述，确定绩效目标值。三级指标根据项目性质可以设置多个。
13． 应用效能
①用户活跃度，指标描述：列示系统对应的政务信息化系统日均活跃用户数目标。
②问题解决度，指标描述：列示实现既定的需求及问题解决程度的目标。
14． 服务对象满意度指标
①满意度，指标描述：列示项目服务对象对项目的满意度目标，如：问卷调查满意度大于90%。
②项目问题反馈的渠道，指标描述：列示项目运行使用问题反馈渠道是否畅通，一般需要设置电话、网络、邮件等问题反馈渠道。

附件1.×××××××建设项目绩效目标表
附件2.石家庄市数据局政务信息化公共服务组件清单



	附件1

	×××××××建设项目绩效目标表

	项目
名称
	
	使用单位
	

	资金规模及资金用途
	

	总体
绩效
目标
	目标1
	

	
	目标2
	

	
	……
	

	一级
指标
	二级指标
	三级指标
（参考指标）
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出
指标
	数量指标
	根据项目特点设置1
如：监测点数量
	监测点数量目标
	≥
	100
	

	
	
	根据项目特点设置2.3...
	
	
	
	

	
	质量指标
	根据项目特点设置1
如：文字识别准确度
	系统对文字识别准确度目标
	≥
	99%
	

	
	
	根据项目特点设置2.3...
	
	
	
	

	
	时效指标
	根据项目特点设置1
如：服务响应及时性、项目进度
	
	
	
	

	
	
	根据项目特点设置2.3...
	
	
	
	

	
	成本指标
	根据项目特点设置1
如：成本控制（节约）、变更成本控制
	
	
	
	

	
	
	根据项目特点设置2.3...
	
	
	
	

	
	国产化
适配
	国产化
	列示操作系统、数据库、中间件、前端等使用国产化的具体目标
	
	
	

	
	
	国产化适配
	操作系统、数据库、中间件、前端等进行国产化适配的目标
	
	
	

	
	
	其他
	列示国产化适配的其他目标，如时限目标
	
	
	

	
	系统安全
	安全测评
	安全（等保）测评等级通过目标
	
	
	

	
	
	系统安全问题
	针对某些特定安全问题的目标
	
	
	

	
	
	其他
	安全问题的其他目标
	
	
	

	
	数据共享
	使用共享数据
	使用其他系统提供的共享数据的数量、次数、频率等目标
	
	
	

	
	
	提供共享数据
	向其他系统提供共享数据的数量、次数、频率等目标
	
	
	

	
	集约能力
	上云情况
	是否要求部署在政务云
	
	
	

	
	
	云资源使用率
	列示云资源使用率的目标
	
	
	

	
	
	多跨协同情况
	横向协同、纵向协同、与石i民对接，与冀时办对接的目标
	
	
	

	
	
	与其他系统共用资源
	列明与其他系统共用的资源目标
	
	
	

	
	
	使用公共组件（项目、数量）
	列明使用数据局提供的公共组件的项目和数量目标
	
	
	

	
	
	产生公共组件（项目、数量）
	列明项目可以为石家庄市市级政务信息化提供公共组建的项目和数量目标
	
	
	

	
	
	公共组件被申请次数
	列明项目公共组建可实现的被申请使用次数目标
	
	
	

	效果指标
	经济效益
	根据项目特点1.2.3
	列示项目可产生的经济效益目标
	
	
	

	
	社会效益
	根据项目特点1.2.3
	列示项目可产生的社会效益目标
	
	
	

	
	可持续影响
	根据项目特点1.2.3
	列示项目可产生的可持续影响目标
	
	
	

	
	生态效益
	根据项目特点1.2.3
	列示项目可产生的生态效益目标
	
	
	

	
	应用效能
	用户活跃度
	列示系统对应的政务信息化系统日均活跃用户数目标
	
	
	

	
	
	问题解决度
	列示实现既定的需求及问题解决程度的目标
	
	
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	列示项目服务对象对项目的满意度目标，如：问卷调查满意度大于90%
	≥
	90%%
	

	
	
	项目问题反馈的渠道
	列示项目运行使用问题反馈渠道是否畅通，一般需要设置电话、网络、邮件等反馈渠道。
	
	
	

	注：
1.以上表格中的绩效目标、指标名称仅供参考，具体内容应根据实际情况进行调整和修改。
2.绩效目标值分为定量指标和定性指标，定量指标需注明需达到的具体数量指标；定性指标需文字描述需达到的具体目标。




附件2

	石家庄市数据局政务信息化公共服务组件清单

	序号
	项目
	内容
	备注

	1
	全市政务云平台支撑
	算力、存储、基础软件和安全能力
	

	2
	全市数据中台
	统一数据运营门户、数据共享平台、数据交换平台
	

	3
	业务中台
	统一身份认证、统一签章中心
	

	4
	统一通知中心
	短信
	

	5
	统一政务服务电子档案系统
	统一政务服务电子档案
	

	6
	全市视频云中台
	公共视频管理与共享，55种智能算法分析与赋能
	

	7
	全市统一OA办公系统
	OA办公系统
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