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石家庄市人民政府

办理人大代表建议、批评和意见及

政协提案工作的办法

（1995年7月22日石家庄市人民政府令第65号公布 根据2025

年 1 月 1 日石家庄市人民政府令第 204 号修正）

第一条 为规范办理人大代表建议、批评和意见以及政协提

案的工作，加强同人大代表、政协委员和人民群众的联系，根据

《中华人民共和国地方各级人民代表大会和地方各级人民政府

组织法》、《中华人民共和国全国人民代表大会和地方各级人民代

表大会代表法》等有关法律、法规，结合本市实际，制定本办法。

第二条 石家庄市各级人民政府及其部门承办人大代表建

议、批评和意见（以下简称人大代表建议）及政协提案，按本办

法执行。

第三条 本办法所称的人大代表建议，是指各级人民代表大

会的代表在执行代表职务时，按规定程序对各级人民政府的工作

提出的书面建议、批评和意见。

本办法所称的政协提案，是指各级政协的参加单位和委员按

规定程序对各级人民政府的工作提出的书面意见和建议。
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第四条 办理人大代表建议和政协提案，是各级人民政府及

其所属部门、单位的法定责任。

第五条 办理人大代表建议和政协提案，应接受监督，并遵

循依法办理、实事求是、以人为本、注重实效的原则。

第六条 各级人民政府及其所属部门、单位的办公室负责归

口管理本级政府、本部门、本单位承办人大代表建议和政协提案

的工作。市人民政府办公室应当配备机构和相应人员，市政府各

部门和县（市、区）人民政府及其部门、单位应当确定专职人员，

负责承办人大代表建议和政协提案工作的具体工作。其职责是：

（一）制定办理人大代表建议和政协提案的工作制度；

（二）负责人大代表建议和政协提案的登记、交办、承办、

审查、答复、走访、复查等工作；

（三）负责协调人大代表建议和政协提案承办工作中出现的

问题；

（四）指导并督促检查所属部门、单位和下级政府承办人大

代表建议和政协提案工作。

第七条 建议、提案办理机构接到交办的人大代表建议和政

协提案后，应进行登记。载明类别、编号、建议人或提案人称谓、

主要内容、承办单位、交办时间和办结期限，并将交办单和原件

交承办单位办理；对重大或重要人大代表建议、政协提案和经三

次以上提出仍未解决的人大代表建议、政协提案，应分类提出承
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办意见，报主管领导批示后办理。

第八条 涉及两个以上承办单位的，交办单位应明确主办单

位和会办单位。

会办单位应自交办之日起两个月内将会办意见报主办单位

并抄报交办单位。

主办单位应在汇集会办单位意见后提出综合意见并予以答

复，答复意见应抄送会办单位。

第九条 承办单位接到交办单后，应按有关规定予以办理。

对交办事项有异议的，应自接到之日起六个工作日内向交办单位

说明情况，经交办单位审核同意后予以变更。

第十条 承办单位对承接的人大代表建议、政协提案，应根

据具体内容拟订承办方案，报经本单位主管领导同意后，确定专

人办理。

第十一条 承办单位对人大代表建议、政协提案中超越本单

位职责权限的事项，应及时向上级主管部门请示。但不得以请示

代替答复、不得借请示向上级主管部门转移解决问题的责任。

第十二条 承办单位对涉及事项复杂的人大代表建议、政协

提案，应走访建议人或提案人，并对涉及事项进行调查。

第十三条 对内容相同或相近的人大代表建议、政协提案，

可并项答复。并项答复时，必须标明各件的编号以及建议人或提

案人的称谓，但不得将人大代表建议和政协提案并项答复。
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对两名以上建议人或提案人联名提出的建议、提案，应载明

首位建议人或提案人称谓。

第十四条 承办人大代表建议、政协提案，应当遵循下列规

定：

（一）对符合法律政策并具备条件应予以办理的，须在规定

期限内办结；

（二）对因条件限制暂时不能办理的，应列入计划，创造条

件逐步解决；

（三）对确实不能办理的，应如实说明理由。

承办单位领导办理人大代表建议、政协提案时，应做到亲自

部署、亲自办理 1 件以上人大代表建议、政协提案，亲自走访建

议人或提案人。

承办单位应与建议人或提案人建立联系，及时沟通工作情

况，征求对政府工作的意见。

第十五条 承办人代会会议期间提出的建议，按下列期限办

理：

（一）可在会议期间办结的，应在会议期间办结并予以答复；

（二）会后办理的，应自收到交办件之日起三个月内办结并

予以答复；

（三）因情况复杂三个月办结确有困难的，应在三个月内先

作出阶段性答复并在六个月内办结并予以答复。
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对在人代会闭会期间提出的建议，应当在收到交办件起三个

月内、最迟不超过六个月办结并予以答复。

政协提案的承办期限，依照政协的有关规定执行。

全国、省人大代表建议和全国、省政协提案的承办期限，按

照省政府办公厅交办任务的通知规定期限执行。

第十六条 承办单位办结人大代表建议、政协提案后，应制

作书面答复意见，并经本单位主管领导签发。

书面答复意见应按有关规定格式书写，并符合下列标准：

（一）符合有关法律、法规、规章和国家政策规定；

（二）内容全面具体，符合本地实际情况；

（三）文字精练。

第十七条 承办单位的答复意见，按下列规定处理：

（一）全国人大代表建议和全国政协提案，由市政府办公室

报省政府办公厅；

（二）省人大代表建议和省政协提案，由市政府办公室直接

答复建议人或提案人，并按规定报省人大常委会、省政府、省政

协的办公厅和有关部门备案；

（三）市人大代表建议和市政协提案，由承办单位答复建议

人或提案人，并按规定报市人大常委会、市政府、市政协的办公

室和有关部门备案；

（四）县（市、区）人大代表建议和政协提案，由承办单位
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答复建议人或提案人，并按规定报有关部门备案。

第十八条 建议人或提案人对答复意见有异议的，交办单位

应当重新审核，并可交原承办单位重新办理或补充办理。承办单

位应自重新交办之日起一个月内办结并予以书面答复。

第十九条 承办单位在承办人大代表建议和政协提案过程

中，应当加强与人大代表、政协参加单位和委员的办前、办中和

办后沟通联系，适时走访人大代表、政协参加单位和委员。走访

人大代表、政协参加单位和委员，应当采用登门拜访或者召开面

复会、座谈会等方式进行，不得委托走访。

承办单位应持征询意见表回访建议人或提案人，回访时应请

被回访人在征询意见表上签署意见，报市政府办公室、市人大常

委会代表工作委员会或市政协提案委员会备案。

第二十条 承办单位对本单位承办的人大代表建议、政协提

案应按年度进行复查，复查的主要事项是：

（一）答复给予解决或基本解决的；

（二）列入计划逐步解决的。

对条件具备而没有落实的问题应立即解决，对列入计划逐步

解决的问题应按计划步骤予以落实，并及时同建议人或提案人联

系，汇报进展情况。

复查工作一般采用承办单位自查的方式进行。县级以上人民

政府可以会同本级人大、政协工作部门进行联合检查。
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第二十一条 各级交办单位应对交办事项的承办情况予以

督查检查，并按有关规定开展办理成效评价。评价的内容包括：

（一）按时办结率；

（二）解决问题的比例；

（三）答复函规范化率；

（四）走访率；

（五）满意率。

第二十二条 对承办工作的先进单位和个人，各级人民政府

应当予以褒奖。

对违反有关规定未完成承办工作的，予以通报批评；情节严

重的，依照有关规定对承办单位的主管负责人和直接责任者予以

处分。

第二十三条 各级人大代表、政协的参加单位和委员按非规

定程序提出的书面建议、批评和意见的承办工作，参照本办法办

理。

第二十四条 本办法自 1995 年 8 月 15 日起施行。


